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Profil absolventa

Název ŠVP
Prodavač Hořice

Kód a název vzdělávacího programu
66 – 51 – H/01 Prodavač

Dosažený stupeň vzdělání
střední vzdělání s výučním listem

Délka a forma vzdělání
tříleté denní

Způsob ukončení
závěrečná zkouška

Certifikace
vysvědčení o závěrečné zkoušce

Platnost
od 1. září 2009 počínaje prvním ročníkem

Uplatnění absolventa

Absolvent oboru ŠVP Prodavač se uplatní při výkonu povolání prodavač nebo pokladní v obchodě v pozici zaměstnance velkých, středně velkých i malých provozoven. Absolvent umí připravit zboží k prodeji, vystavit zboží, ovládá techniku prodeje zboží různého sortimentu. Umí poskytnout různé služby související s prodejem zboží rozmanitého sortimentu – předvést zboží zákazníkovi i s náležitým odborným výkladem, vystavit potřebné doklady spojené s prodejem, vyřídit reklamaci zákazníka. Absolvent je schopen obsluhovat různé pokladní systémy, provádět hotovostní i bezhotovostní platby v české i jiné měně. Po získání nezbytné praxe je připraven uplatnit se jako podnikatel v malých obchodních firmách a živnostech. Po absolvování závěrečných zkoušek se může ucházet o přijetí do studijních oborů pro absolventy tříletých učebních oborů.

Výsledky vzdělávání

Absolvent v oblasti výkonu profese

· samostatně upraví a připraví zboží k prodeji,

· orientuje se v prodávaném sortimentu, značení zboží, používá odbornou terminologii,

· poskytne informace o zboží, předvede výrobek, zabalí výrobek běžně i v dárkové formě,

· ovládá techniku prodeje v pultových prodejnách, samoobsluhách různé velikosti, v provozech s volným výběrem zboží i dealerským způsobem,

· obsluhuje zboží a zařízení prodejny určené k označování, dělení, vážení, měření a zkoušení zboží,

· účtuje zboží a vyhotovuje prodejní doklady ručně i na kontrolní pokladně,

ovládá komunikaci se zákazníky, obchodními partnery a spolupracovníky,

· vystaví a zpracuje prodejní písemnou dokumentaci,

· provádí fyzickou i účetní inventuru zboží a obalů,

· orientuje se v platných zákonech, předpisech a nařízeních týkajících se obchodní problematiky,

orientuje se ve vedení záznamové daňové povinnosti provozní jednotky.

Žák je veden tak, aby

· znal své reálné odborné a osobní kvality, uměl konstruktivně zvažovat své možnosti v oblasti profesní dráhy,

· měl reálnou představu o kvalitě své práce, pracoval svědomitě a pečlivě, snažil se dosahovat co nejlepších výsledků a konstruktivně přistupovat k důvodné kritice a k odstraňování vzniklých nedostatků,

· měl základní přehled o nabídce profesních a vzdělávacích možností a příležitostí v regionu, uměl posoudit zjistit možnosti svého pracovního uplatnění a jim odpovídající potřeby dalšího vzdělávání,

· uměl vhodným způsobem prezentovat výsledky své práce i dispozice k dalšímu profesnímu i osobnostnímu rozvoji,

· uvažoval a jednal ekonomicky v osobním i pracovním životě (bral v úvahu náklady, výnosy a zisk každé činnosti), pracoval hospodárně a snažil se o loajálnost v pozici zaměstnance,

· dodržoval zásady a předpisy BOZP a hygieny práce, znal pracovní rizika spojená s výkonem svého povolání,

· pečoval o stroje a zařízení a prováděl jejich obsluhu a údržbu,

· rozvíjel své estetické cítění a tvůrčí přístup ve svém oboru.

Předpoklady absolventa pro další rozvoj v pracovním, občanském i osobním životě

· čte s porozuměním texty verbální, ikonické (tabulky, grafy, schémata, výkresy),

· dovede se vyjadřovat v mateřském jazyce i v cizím jazyce přiměřeně situaci každodenního a pracovního života

· má základní znalosti o fungování multikulturní demokratické společnosti,

· má základní znalosti v oblasti práva,

· má vědomosti a dovednosti z ekonomika a podnikání potřebné k orientaci na trhu práce, v podnikových činnostech a v pracovně právních vztazích,

· má základní numerické znalosti,

· zná zásady správné životosprávy, relaxace a regenerace duševních a fyzických sil, umí poskytnout první pomoc při úrazu a náhlém onemocnění,

· dovede identifikovat běžné problémy, s nimiž se v životě setká a hledat způsoby jejich řešení,

Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolvent

· orientoval se v potřebných informacích a pracoval s nimi uvážlivě,

· byl schopen používat prostředky informační a komunikační technologie ke komunikaci, pro získávání a zpracování informací ve všech oblastech, zejména v pracovním a osobním životě,

· měl aktivní přístup k životu, včetně života občanského, a k řešení problémů,

· snažil se jednat a komunikovat slušně a odpovědně, vážil si vytvořených hodnot,

· respektoval lidská práva a vážil si lidského života,

· chránil životní prostředí v pracovní i osobním životě,

· jednal hospodárně v pracovní i osobním životě,

· pociťoval odpovědnost za své zdraví, usiloval o zdravý životní styl a zdokonalování své tělesné zdatnosti.

Způsob ukončení vzdělávání a certifikace a možnosti dalšího vzdělávání

Vzdělávání je ukončeno závěrečnou zkouškou. Obsah a organizace závšrečné zkoušky se řídí platnými předpisy. Dokladem o dosažení stupně vzdělání je vysvědčení o závěrečné zkoušce a výuční list. Úspěšné složení závěrečné zkoušky a získání výučního listu umožňuje absolventovi ucházet se o studium navazujících studijních vzdělávacích programů ve středních odborných školách a středních odborných učilištích a tím může získat střední vzdělání s maturitní zkouškou. Absolvent je připraven prohlubovat si specifické znalosti v oboru různými školeními a kurzy.

Charakteristika školního vzdělávacího programu

Název ŠVP
Prodavač Hořice

Kód a název vzdělávacího programu
66 – 51 – H/01 Prodavač

Dosažený stupeň vzdělání
střední vzdělání s výučním listem

Délka a forma vzdělání
tříleté denní


jednoleté zkrácené denní studium pro získání středního vzdělání s výučním listem

Platnost
od 1. září 2009 počínaje prvním ročníkem

Nezbytné podmínky pro přijetí ke studiu

Přijímání ke studiu je v souladu s § 60 zákona 561/2004 SB. v platném znění a s vyhláškou č. 671/2004 Sb. v platném znění. Podmínkou je absolvování základního vzdělání a absolvování přijímacího řízení podle podmínek stanovených pro příslušný školní rok. Zdravotní způsobilost je dána vládním nařízením pro příslušný obor studia. Zdravotní stav uchazeče posuzuje příslušný registrovaný praktický lékař.
Organizace výuky

Příprava žáků je organizována jako tříleté denní studium. Probíhá vždy jeden týden teoretické výuky a jeden týden odborného výcviku v rozsahu stanoveném učebním plánem.

Praktické vyučování je zajišťováno v odborné učebně a na smluvních pracovištích školy u právnických a fyzických osob. 

Pojetí vzdělávání v daném programu

Učební obor je náročný na manuální a intelektové dovednosti žáků při uplatnění tvořivého a logického myšlení a estetického vnímání. Vyučující vedou žáky k trpělivé a soustavné práci a usilují o to, aby si žáci vytvořili kladný vztah ke zvolenému oboru a získali správné pracovní návyky.

Vzdělávací program umožňuje získání všeobecných a odborných vědomostí a manuálních a intelektových dovedností potřebných k vykonávání povolání prodavače. Při sestavování a naplňování ŠVP je respektována snaha o vybavení absolventa takovými znalostmi. dovednostmi a postoji, které mu umožní dobré uplatnění na trhu práce. Při sestavování  obsahu vzdělávání jsou respektovány požadavky sociálních partnerů příslušné odbornosti. Učivo odborných předmětů je vybráno s ohledem na možnosti pracovního uplatnění absolventa v různých prodejnách regionu.

Cílem vzdělávacího programu je poskytnout žákům určité množství všeobecných a odborných poznatků a dovedností pro práci prodavače. Všeobecně vzdělávací předměty rozšiřují a prohlubují všeobecné znalosti a dovednosti žáka a vytvářejí předpoklady pro odborné vzdělávání.

Odborné předměty jsou zaměřeny zejména na osvojení schopnosti komunikace při jednání se zákazníky, obchodními partnery v mateřském i cizím jazyce, na znalosti zboží, dovednosti při prodeji, příjmu, skladování, ošetřování, vystavování zboží v prodejně, na ekonomické a administrativní činnosti související s prací prodavače. Obsah odborných předmětů je předmětně koordinován s odborným výcvikem.

Obecným cílem vzdělávacího programu je připravit pracovníka , který se dobře umístí na trhu práce, případně bude schopen reagovat na měnící se podmínky trhu práce.

Metody a formy výuky

Jsou voleny s ohledem na obsah konkrétního učiva a výsledky vzdělávání, kterého se má dosáhnout. Učitelé volí metody podle svých potřeb a zkušeností a s ohledem na charakter vyučovaného předmětu. Uplatňují vhodnou motivaci, která stimuluje práci žáků a nejčastěji se opírá o zájem o zvolený učební obor. Podobně aplikační příklady jsou vybírány tak, aby se týkaly problematiky odborných předmětů. Důraz je kladen na podporování samostatné práce žáků, především na osobní zodpovědnost a samostatnost, schopnost kooperace a týmové spolupráce se záměrem odpovídajícího sebehodnocení a poznání svých možností a ovlivňování žákovských postojů – samostatné práce žáků, skupinové práce, brainstorming, referáty, prezentace písemné, ústní a jiné, společné hodnocení, analýza výsledků. Důležitou složkou teoretické výuky je používání názorných pomůcek v různé formě, které žákovi usnadňují pochopení učiva, jako vzorky zboží, modely, nástěnné obrazy, zvukové nahrávky, instruktážní a výukové video, exkurze a výlety. K procvičování a upevňování učiva se využívají různé formy ústních, písemných a praktických cvičení, soutěže, simulační metody, projekty apod. 

Velký důraz je kladen na vytváření mezipředmětových vazeb, které rozšiřují klíčové kompetence žáka. Součástí výuky jsou besedy s odborníky, návštěvy výstav a koncertů, odborné exkurze, soutěže, skupinové projekty a různé formy zapojení žáků do prezentačních akcí školy,

Praktické vyučování umožňuje žákům využití teoretických poznatků v praxi, ověření a rozšíření odborných znalostí a pěstování dovedností potřebných pro daný obor tak, aby žák získal jistotu při provádění praktických činností, byl samostatný, dokázal prakticky použít nabyté znalosti při řešení a plnění praktického úkolu

Hodnocení žáků 

Při hodnocení žáků se používá slovní hodnocení a numerické hodnocení. 

Hodnocení žáků vyplývá z dílčí klasifikace žáka během pololetí, Příslušný vyučující učitel předmětu využívá k hodnocení znalostí žáka různé druhy zkoušek – písemné práce vypracované jednotlivci i výsledky skupinové práce, praktické práce nebo ústní zkoušení, prezentace projektů aj., sleduje průběžně výkon žáka, jeho aktivity při vyučování a připravenost na vyučování.

Při klasifikaci je hodnocena ucelenost, přesnost a trvalost osvojení požadovaných poznatků, kvalita a rozsah získaných dovedností, schopnost uplatňovat osvojené poznatky a dovednosti, samostatnost při řešení teoretických a praktických úkolů, schopnost využívat a zobecňovat zkušenosti a poznatky získané při praktických činnostech, samostatnost a tvořivost.

V předmětech praktického zaměření se hodnotí také vztah k práci, k pracovnímu kolektivu a k praktickým činnostem, osvojení si praktických dovedností a návyků, využití získaných teoretických vědomostí v praktických činnostech, aktivita, samostatnost, tvořivost a iniciativa.

Součástí hodnocení žáků je i hodnocení chování a vystupování žáků a prezentace školy, výsledky skupinových projektů, výsledky žáků při soutěžích apod.

Způsob ukončování studia

Vzdělávání se ukončuje závěrečnou zkouškou, Ta se skládá z písemné a ústní zkoušky z odborných předmětů a praktické zkoušky z odborného výcviku. Praktická zkouška probíhá v odborné učebně v podmínkách provozu. Součástí zkoušky je poradenská služba, pultový prodej, práce s doklady, poznávání vzorků, vážení, oddělování, balení, práce s váhou a na pokladně; délka praktické zkoušky je 1 pracovní den. Obsah a organizace závěrečné zkoušky se řídí platnými předpisy.

Dokladem o dosažení stupně vzdělání je vysvědčení o závěrečné zkoušce a výuční list.

Rozvíjení občanských a klíčových kompetencí

Během studia je žák veden tak, aby si byl vědom svých osobních možností a kvalit, aby uměl pracovat samostatně i v týmu. Výuka pomáhá rozvoji osobnosti a vytváří předpoklady k tomu, aby se žák správně zapojil do společnosti a uvědomil si možnosti svého dalšího rozvoje.

Jednotný přístup pedagogů se promítá v jednotných požadavcích na chování žáka ve škole i na akcích organizovaných školou, na vytváření příznivého klimatu ve škole. Upevňování a rozvíjení sociálních kompetencí vede j vhodnému zapojení žáka do kolektivu, ve kterém uplatní své schopnosti, ale bude i umět respektovat druhé a spolupracovat s nimi.

Komunikativní dovednosti jsou rozvíjeny na úrovni verbální, písemné i s využitím IKT. Oblast využití IKT je zaměřena nejen na osvojení dovedností práce s těmito technologiemi, ale také na vhodném využití těchto znalostí pro svůj osobní a pracovní život.

Výchovný a vzdělávací proces je veden tak, aby se žák choval zodpovědně při plnění pracovních úkolů a aby zodpovídal za své jednání v různých občanských i pracovních situacích. Rozvíjení klíčových kompetencí je vhodně zařazeno do všech předmětů. Proces uplatňování klíčových kompetencí je veden tak, aby byl soustavný a vykazoval vývojový posun během studia.

Začleňování průřezových témat

Zařazení průřezových témat do výuky je zaměřeno tak, aby si žák uvědomil vzájemnou použitelnost a souvislost znalostí a dovedností z různých vzdělávacích oblastí. Průřezová témata výrazně formují charakter žáků. Průřezová témata jsou zařazována do všech ročníků vždy podle vhodné vazby na učivo.

Téma Občan v demokratické společnosti napomáhá rozvoji sociálních kompetencí žáků. V prvním ročníku se zařazují témata k pochopení postavení člověka ve společnosti., formování postojů žáků, aby byli schopni vytvořit dobrý třídní kolektiv, dovedli se navzájem respektovat a pomáhat si. Další oblastí je formování názoru mladých lidí a orientace na správné hodnoty života – besedy a přednášky o nebezpečí návykových látek, nebezpečí AIDS, zdravý životní styl.
Téma Člověk a životní prostředí vede k pochopení významu přírody a správného chování člověka k přírodě. Toto téma se dobře začleňuje do odborného učiva, kde se klade důraz na pochopení dané problematiky.

Téma Člověk a svět práce je soustředěno především v druhém a třetím ročníku. Je zde zařazena exkurze na úřad práce a jsou zde procvičovány dovednosti, které mohou žákům pomoci při hledání zaměstnání – žádost o místo, životopis, vyhledání nabídek práce, nácvik rozhovorů a další.

Téma Informační a komunikační technologie je realizováno především v předmětu informační technologie. Nejdříve je zařazenoovládání základního softwaru a práce s internetem. Tyto dovednosti jsou dále rozvíjeny a propojovány s dalšími předměty. V hodinách informační technologie mohou žáci plnit úkoly zadané učiteli jiných předmětů. Podle kapacitních možností mohou odbornou učebnu užívat i učitelé jiných předmětů.

Vzdělávání a integrace žáků se speciálními vzdělávacími potřebami

zajišťují ve spolupráci s pedagogicko-psychologickou poradnou a výchovným poradcem pedagogové v rámci svého odborného vzdělání. Jde převážně o žáky se specifickými vývojovými poruchami učení, pro které jsou upraveny vyučovací metody a metody prověřování. Žáci s tělesným postižením nebo znevýhodněním jsou vzděláváni stejně jako ostatní žáci, jen v oblasti tělesné výchovy a písemné a elektronické komunikace se přihlíží ke stanovisku odborného lékaře.

V každém případě je uplatňován individuální přístup k žákům, který respaktuje jejich individuální vlohy a potřeby a snaží se o jejich rozvoj.

Požadavky na bezpečnost a ochranu zdraví při práci a hygienu práce

Neoddělitelnou součástí teoretického i praktického vyučování je problematika bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, hygieny práce a požární ochrany. Výchova k bezpečnosti a zdraví neohrožující práci vychází ve výchovně vzdělávacím procesu z požadavků právních a ostatních předpisů k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci (zákonů, nařízení vlády, vyhlášek, technických předpisů a českých technických norem) platných v době výuky. Požadavky vybrané z těchto předpisů se musí vztahovat k výkonu konkrétních činností, které jsou obsahem teoretické výuky a odborného výcviku. Tyto požadavky musí být doplněny o informace o rizicích možných ohrožení života a zdraví, kterým jsou žáci při teoretickém i praktickém vyučování vystaveni, včetně informace o opatřeních na ochranu před působením těchto rizik.

Prostory pro výuku musí odpovídat svými podmínkami požadavkům stanoveným zdravotnickými předpisy, zejména vyhláškou č. 108/2001 Sb., kterou se stanoví hygienické požadavky na prostory a provoz škol, předškolních zařízení a některých školských zařízení a nařízením vlády č. 178/2001 Sb., který se stanoví podmínky ochrany zdraví zaměstnanců při práci, ve znění pozdějších předpisů. Dále je nutno se řídit nařízením vlády č. 378/2001 Sb., kterým se stanoví bližší požadavky na bezpečný provoz a používání strojů, technických zařízení, přístrojů a nářadí. Poučení žáků o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci a ověření jejich znalostí musí být prokazatelné.

Nácvik a procvičování praktických činností musí být v souladu s požadavky právních předpisů upravujících zákazy práci pro mladistvé (Zákoník práce, vyhláška č. 288/2003 Sb.) a v souladu s podmínkami, za nichž mladiství mohou konat zakázané práce z důvodu přípravy na povolání.

1. Důkladné seznámení žáků s platnými právními a ostatními předpisy k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, s technologickými a pracovními postupy.

2. Používání strojů, technických zařízení, přístrojů a nářadí v souladu s nařízením vlády č. 378/2001 Sb.

3. Používání osobních ochranných pracovních prostředků (nařízení vlády č. 495/2001 Sb.) a pomůcek podle vyhodnocených rizik souvisejících s pracovními činnostmi.

4. Seznámení žáků s vybranými kapitolami zákona č. 133/1985 Sb., o požární ochraně, veznění pozdějších předpisů a vyhlášky č. 246/2001 Sb. o stanovení podmínek požární bezpečnosti a výkonu státního požárního dozoru (vyhláška o požární prevenci).

5. Dodržování maximálního počtu žáků ve skupině dozorované mistrem odborné výchovy, v souladu s vyhláškou MŠMT č. 354/1991 Sb., o stanovení podmínek požární bezpečnosti a výkonu státního požárního dozoru (vyhláška o požární prevenci).

6. Dodržování maximálního počtu žáků ve skupině dozorované mistrem odborné výchovy, v souladu s vyhláškou MŠMT č. 354/1991 Sb., o středních školách, ve znění pozdějších předpisů.

7. Vykonávání stanoveného dozoru na pracovištích žáků.

Organizační, personální a materiální podmínky

Škola sídlí v samostatné budově v blízkosti autobusového i vlakového nádraží, což přináší výhody pro dojíždějící žáky i učitele. Pro žáky ze vzdálenějších oblastí je k dispozici ubytování na domově mládeže. Stravování je zajištěno ve školní jídelně. Domov mládeže i školní jídelna jsou administrativními součástmi školy a jsou součástmi školy i fyzicky.

Škola nabízí vzdělání ve čtyřletém maturitním oboru obchodní akademie, ve čtyřletém maturitním oboru obchodník, v tříletém učebním oboru prodavač a v dvouletém nástavbovém studiu podnikání. Obory jsou za určitých podmínek vzájemně prostupné, takže žáci, kteří mají studijn í problémy mají možnost přestoupit na obor méně náročný a naopak žáci nadaní mají možnost získat maturitní vysvědčení.

Škola se pravidelně zapojuje do společenského dění ve městě, do různých charitativních akcí.

Příprava budoucích prodavačů je organizována jako tříleté denní studium. Probíhá vždy jeden týden teoretické výuky a jeden týden odborného výcviku v rozsahu stanoveném učebním plánem.
Materiální zajištění výuky
Pro výuku v rámci ŠVP je určeno 12 učeben. Tyto učebny jsou připojeny do sítě a na internet. Použití noteboku a dataprojekturu při výuce není vyjímkou. Ve dvou učebnách je používána interaktivní tabule Active Board s dataprojektorem a ozvučením. 

K výuce cizích jazyků je možno použít učebnu s počítačem pro každého žáka ve skupině s odpovídajícím softwarem.

Výuka tělěsné výchovy probíhá v tělocvičném sále nebo ve velmi slušně vybavené posilovně nebo na venkovním tělocvičném zařízení.

Pro výuku informačních technologií je zřízena učebna vybavená počítači, tiskárnami, scannrem a dataprojektorem.
Personální zajištění výuky

Výuka je zajištěna odborně kvalifikovanými pedagogickými pracovníky a učiteli odborného výcviku. Praktická výuka probíhá ve školních provozovnách a smluvních pracovištích našich sociálních partnerů.

	Učební plán ŠVP pro tříletý obor vzdělávání - Prodavač

	Kategorie a názvy vyučovacích předmětů
	Počet týdenních vyučovacích hodin

	Povinné vyučovací předměty
	1. ročník
	2. ročník
	3. ročník
	Celkem za studium

	Všeobecně vzdělávací předměty
	10,5
	6,5
	6
	23

	
	Český jazyk a literatura
	1
	1
	1
	3

	
	Cizí jazyk (AJ, NJ)
	2
	2
	2
	6

	
	Občanská nauka
	0,5
	0,5
	1
	2

	
	Dějepis
	1
	0
	0
	1

	
	Zeměpis
	1
	0
	0
	1

	
	Chemie
	2
	1
	0
	3

	
	Matematika
	2
	1
	1
	4

	
	Tělesná výchova
	1
	1
	1
	3

	Odborné předměty
	21
	25
	25,5
	73

	
	Ekonomika
	0
	2
	2
	4

	
	Obchodní provoz
	1
	1
	1
	3

	
	Administrativa prodejny
	1
	1
	1,5
	3,5

	
	Daňová evidence
	0
	1
	1
	2

	
	Informační technologie
	1
	1
	1
	3

	
	Obchodní počty
	1
	1
	0
	2

	
	Propagace
	0
	0
	2
	2

	
	Psychologie prodeje
	0
	1
	0
	1

	
	Zbožíznalství
	2
	2
	2
	6

	
	Odborný výcvik
	15
	15
	15
	46,5

	Celkem
	31,5
	31,5
	31,5
	169

	Teoretické vyučování
	16,5
	16,5
	16,5
	122,5


Poznámky k učebnímu plánu

1. Vyučování je organizováno tak, že se střídá týden teoretického vyučování a týden odborného výcviku. Při odborném výcviku jsou žáci rozděleni do skupin, zejména s ohledem na bezpečnost a ochranu zdraví při práci a hygienické požadavky podle platných předpisů. Počet žáků na jednoho učitele je stanoven vládním nařízením.
2. Praktické činnosti formou odborného výcviku jsou realizovány v předmětech administrativa prodejny a odborný výcvik. Administrativa prodejny probíhá v odborné učebně, odborný výcvik odborné učebně nebo na smluvních pracovištích pod dozorem instruktora.

3. Přírodovědné vzdělání je realizováno předmětem chemie v prvním a druhém ročníku.
Přehled využití týdnů ve školním roce

	Činnost
	Počet týdnů v ročníku

	
	1.
	2.
	3.

	Vyučování podle rozpisu učiva
	33
	33
	33

	Časová rezerva (opakování učiva, exkurze, výchovně vzdělávací akce,…)
	7
	7
	5

	Závěrečná zkouška
	-
	-
	2

	Celkem
	40
	40
	40


Učební osnova předmětu

český jazyk a literatura

Název ŠVP
Prodavač Hořice

Kód a název vzdělávacího programu
66-51-H/01 Prodavač

Dosažený stupeň vzdělání
střední vzdělání se závěrečnou zkouškou

Délka a forma vzdělání
tříleté denní

Platnost
od 1. září 2009 počínaje prvním ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

Předmět český jazyk a literatura je základem všeobecného vzdělávání. Základním cílem předmětu je vychovat žáky ke kultivovanému jazykovému projevu a přispět k rozvoji jeho komunikačních dovedností a schopností. Utváří jeho hodnotové orientace a postoje, a to nejen v oblasti umělecké a kulturní, ale i v oblasti společenské a mezilidské. 

Charakteristika učiva
Předmět český jazyk a literatura má dvě části – český jazyk a literaturu. 

Vyučování předmětu směřuje k dovednosti a schopnosti mluvit a jednat s lidmi, kultivovaně se ústně i písemně vyjadřovat, používat spisovného jazyka jako kodifikované společenské normy, aplikovat získané poznatky, pracovat s textem a informacemi. Tento obsah je naplňován v oblasti jazykové, slohové (komunikační) a literární, které se vzájemně prolínají. 

Žáci jednají odpovědně, samostatně, aktivně a iniciativně, jednají v souladu s morálními principy, přispívají k uplatňování demokratických hodnot, umějí myslet kriticky, tj. dokáží zkoumat věrohodnost informací, tvoří si vlastní úsudek a jsou schopni o něm diskutovat s jinými lidmi. 

Pojetí výuky

Výuka navazuje na vědomosti a dovednosti žáků ze základní školy a rozvíjí je vzhledem ke společenskému a profesnímu zaměření žáků. Ve výuce jsou využívány všechny tradiční metodické postupy (metody expoziční, fixační a motivační) a formy výuky (frontální, skupinová, individuální). 

Hodnocení výsledků žáků

Způsoby hodnocení spočívají v kombinaci známkování a slovního hodnocení. Hodnocení je v souladu se školním klasifikačním řádem

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat

Předmět český jazyk a literatura má velké možnosti přispět k rozvoji klíčových kompetencí, zvláště jde o kompetence ke komunikaci, k učení, práci a spolupráci s ostatními lidmi, práci s informacemi a jejich kritickému zhodnocení. Žáci jsou schopni vyjadřovat se přiměřeně účelu jednání a komunikační situaci v projevech mluvených i psaných, formulovat srozumitelně a souvisle myšlenky, v písemné podobě přehledně a jazykově správně, vyjadřovat se a vystupovat v souladu se zásadami kultury projevu a chování, porozumět zadání úkolu nebo určit jádro problému, získat informace potřebné k řešení problému a při jeho řešení uplatňovat různé metody myšlení a myšlenkové operace, volit prostředky a způsoby (pomůcky, studijní literaturu, metody a techniky) vhodné pro splnění jednotlivých aktivit, získávat informace z otevřených zdrojů, zejména pak z celosvětové počítačové sítě Internet. 

V předmětu se uplatňují průřezová témata, která mají vysoký společenský význam a zaujímají nezastupitelné místo v celkovém rozvoji osobnosti žáka. Mají výrazný formativní charakter a je třeba je v odpovídajících souvislostech organicky začleňovat do výuky. Klíčové kompetence a průřezová témata prostupují celým vzděláváním a promítají se v řadě činností ve výuce. 

Průřezové téma: 

Občan v demokratické společnosti

Vytvoření demokratického prostředí, které je založeno na vzájemném respektování, spolupráci, účasti a dialogu

Mezipředmětové vztahy:

Dějepis 1. ročník – Člověk v dějinách

Anglický jazyk 3. ročník – Shakespeare

	Ročník 1.-3.



	Výsledky vzdělávání a kompetence
	Tematický celek 
	Hodinová dotace

	Žák se učí chápat umění a literaturu jako specifickou výpověď o skutečnosti

Odlišuje dobově podmíněné od obecně lidského, získává vztah k odkazu světové kultury, používá nezbytný poznámkový aparát

Poznává kulturu, historii i tradice vlastního národa, vyjádřené specifickou formou lidové slovesnosti, výchova k vlastenectví

Nejstarší mýty přijímá jako podnět k otázkám o původu světa a života

Čítankové texty pojímá z pohledu lidských vztahů, učí se chápat podstatu přátelství, kamarádství

Poznává, že i neúspěch může být podnětem k vyšším výkonům

Láska jako jedno z nosných uměleckých témat

Proniká do teorie verše, postihuje sémantický význam textu, vyjadřuje vlastní prožitky z četby

Poznává, že literatura nemusí vždy nutně harmonizovat, idealizovat skutečnost na historických příkladech chápe vztah jedinec - společnost, získává vztah k minulosti národa

· Poznává odkaz velkých humanistů 20. století

Žák získává přehled o významných českých literátech

Poznává umění charakteristiky, hovorový jazyk Čapkových povídek

Utváří si vztah k literatuře sci-fi

Určuje autorský styl, jeho stylistická a jazyková specifika

Četba je podnětem k diskusi o Češích ve světě, o tom, co dal náš národ světu

Učí se vztahu k přírodě živé i neživé, k ochraně životního prostředí

Poslechem či rozborem čteného textu dospívá k pochopení významu lidské vůle a pracovitosti

Charakterizuje základní pojmy z literární teorie, získává přehled o literárních druzích a žánrech

Poznává kulturní instituce, organizátory kulturního života, kulturu regionu, učí se kulturnímu chování a vystupování, ochraně kulturních hodnot

Na příkladech dramatických textů poznává zábavnou, ale i výchovnou funkci divadla

Získává vztah k žánrům, jež jsou někdy chápány jako okrajové
	Úvod do studia literatury

Kulturní odkaz starověkých civilizací, Bible, Řecké báje a pověsti

České báje a pověsti

Regionální báje

Bajky

Česká lidová slovesnost

Výklad světa jako stále otevřená otázka

Přátelství a kamarádství v literatuře

Charakterové a volní vlastnosti ve sportu

Milenecké dvojice v literatuře

Láska k ženě a matce v poezii

Konfliktní vztahy v literatuře

České románové kroniky

Český historický román

Obraz války ve světové i české literatuře

Velcí čeští spisovatelé 20, století

Povídková tvorba K. Čapka

Čapek - Vernův pokračovatel

Podrobnosti v tvorbě Haškově a Hrabalově

Člověk a země v literatuře

Lidská práce a zájmy

Literární teorie

Kultura obecně

Divadlo

Napětí v literatuře


	1

2

2

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

4

4

4

2

2

2

1

2

2

1




	Ročník:1



	Výsledky vzdělávání a kompetence
	Tematický celek 
	Hodinová dotace

	Žák vysvětlí hlavní zásady českého pravopisu, je schopen najít chyby a zdůvodnit jednotlivé pravopisné jevy

Objasní tvaroslovné učivo a aplikuje aplikovat mluvnická pravidla

Samostatně odhaluje a opravuje nedostatky ve výstavbě větného celku, vysvětlí logiku věty i větných spojení

Žák používá adekvátní slovní zásobu, rozlišuje slova podle citového obsahu i podle příslušnosti k jednotlivým jazykovým vrstvám

Řídí se zásadami správné ortoepie

Samostatně pracuje s textem podle jeho funkčního určení

Podle osnovy připraví plynulý a souvislý jazykový projev mluvený i psaný

Osvojí si formu praktických slohových útvarů

Je schopen napsat vlastní životopis podle obecně dané osnovy

Dovednost živě a poutavě referovat

Samostatně, v párech a ve skupině připravuje, ale i posuzuje ústní projev a doporučuje způsoby jeho zlepšení
	Procvičování pravopisu (diktáty, pravopisná cvičení, práce s Pravidly českého pravopisu)

Procvičování mluvnických vědomostí formou úvodní vstupní prověrky i celoročních jazykových rozborů

Opakování skladebného učiva

Slovo a slovní zásoba

Rozsah slovní zásoby

Terminologie, slangy, profesní mluva

Zásady správné výslovnosti

Úvod do výuky slohu

Vypravování (příprava a čistopis slohové práce)

Žádost

Výpisky, osnova, konspekt

Životopis

Referát - mluvený i psaný

Monologická a dialogická mluvní cvičení


	5

4

6

2




	Ročník: 2 



	Výsledky vzdělávání a kompetence
	Tematický celek 
	Hodinová dotace

	Žák prokazuje své znalosti pravopisu a tvarosloví ve vlastním jazykovém projevu, pozná a opraví chyby v textech cizích

Určuje jednotlivé slovní druhy a jejich gramatické významy, odliší podstatná jména konkrétní a abstraktní, pomnožná, hromadná, látková, bezchybně stupňuje přídavná jména, zařadí číslovky a zájmena podle druhů

Objasní stavbu i složitějších souvětí, učí se chápat zásady pro psaní interpunkčních znamének

V mluvních cvičeních se vhodně prezentuje, v dialogických projevech a v diskusi se učí argumentovat a obhajovat své názory, respektuje zvláštnosti psané a mluvené formy projevu

Určuje hlavní zásady tvoření slov, pozná slovní základ, předponu, příponu

Vysvětlí funkčnosti dopisu úředního a soukromého a z ní odvozuje odlišnost stylu a výběr jazykových prostředků

Postihuje podstatu obou praktických slohových útvarů

Samostatným písemným projevem prokáže schopnost popisu i charakteristiky postavy

Pochopí systém, na kterém funguje školní knihovna, pracuje s textem a postihuje jeho informační hodnotu
	Opakování pravopisného a mluvnického učiva se zaměřením na konkrétní oblasti - celoročně

Slovní druhy

Podstatná jména

Přídavná jména

Zájmena

Číslovky

Slovesa

Větný rozbor

Větná stavba a interpunkce

Tématicky zaměřená mluvní cvičení; zvláštnosti mluveného a psaného textu

Slova příbuzná, tvoření slov

Dopis úřední a soukromý, jejich náležitosti a odlišnosti

Zpráva a oznámení

Popis

Charakteristika

· Počátky práce s informacemi, seznámení se školní knihovnou
	5

5

2

1

1

1

2


	Ročník:3



	Výsledky vzdělávání a kompetence
	Tematický celek 
	Hodinová dotace

	V návaznosti na učivo nižších ročníků zdokonaluje své znalosti jednotlivých oblastí českého jazyka

Určuje základní skladebné pojmy, zdokonaluje svoji schopnost poznat větné dvojice, určit větné členy, Objasní stavbu složitějších větných celků a na syntaktickém učivu rozvíjí svoji schopnost logického myšlení

Vlastním projevem zdokonaluje svoji znalost referátu jako v praxi použitelného slohového projevu

Samostatným slohovým projevem komplexně prezentuje svoji jazykovou vybavenost

Vyhledává a zpracovává informace, je schopen katalogizace poznatků, postihuje rozdíl mezi výpisky a výtahem
	Celoroční opakování učiva nižších ročníků - pravopis

                          - tvarosloví

                          - skladba 

formou diktátů, pravopisných cvičení, jazykových rozborů

Skladebné učivo

   skladebné dvojice

   větné členy řídící a závislé,   

   základní a rozvíjející

   určování větných členů

   podnět a přísudek

   přívlastek

   předmět

   příslovečné určení

doplněk

souvětí podřadné a souřadné

Referát

Slohové cvičení Moje profesionální budoucnost jako prezentace komplexu znalostí pravopisných, tvaroslovných, syntaktických, především ale stylistických

Práce s informacemi

	6

6

3

2


Učební osnova předmětu

CIZÍ JAZYK (anglický jazyk, německý jazyk)

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

192


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

Vzdělávání v cizím jazyce se významně podílí na přípravě žáků na aktivní život v multikulturní společnosti, neboť vede žáky k osvojení praktických řečových dovedností cizího jazyka jako nástroje dorozumění v situacích každodenního osobního a pracovního života.

Aktivní znalost cizích jazyků je v současné době nezbytná, protože přispívá k bezprostřední mezinárodní komunikaci a usnadňuje přístup k aktuálním informacím a osobním kontaktům, čímž umožňuje vyšší mobilitu a nezávislost žáka.

Vzdělávání v cizím jazyce navazuje na RVP ZV a směřuje k osvojení kvalitní úrovně jazykových znalostí a komunikativních dovedností, která odpovídá výstupní úrovni A2+ podle Společného evropského referenčního rámce pro jazyky.

Rozsah produktivní slovní zásoby činí přibližně 320 lexikálních jednotek za rok. Z toho obecně odborná a odborná terminologie tvoří nejméně 20 % slovní zásoby za studium.

Charakteristika učiva
Obsahem výuky je systematické rozvíjení:

· řečových dovedností; rozvíjejí se komplexně (dovednosti receptivní, produktivní i interaktivní) na základě osvojování jazykových prostředků, slovní zásoby v tématických okruzích a rozšiřováním poznatků o zemích studovaného jazyka,

· přiměřeného rozsahu jazykových prostředků, tj. slovní zásoby. Rozsah produktivní slovní zásoby činí přibližně 320 lexikálních jednotek za rok. Z toho obecně odborná a odborná terminologie tvoří nejméně 20 % slovní zásoby za studium,

základních poznatků z kultury, národních zvyků a tradic zemí příslušné jazykové oblasti.

Cíle vzdělávání
Výuka cizích jazyků si klade dva hlavní cíle:

· komunikativní; cíl hlavní, daný specifikou předmětu a vymezený výstupními požadavky, vede žáky k získání klíčových komunikativních jazykových kompetencí a připravuje je k efektivní účasti v přímé i nepřímé komunikaci včetně přístupu k informačním zdrojům,

· výchovně vzdělávací; přispívá k formování osobnosti žáků, učí je toleranci k hodnotám jiných národů a jejich respektování.


Výukové strategie

Při výuce cizích jazyků budou vyučující akceptovat individuální vzdělávací potřeby žáků a budou se orientovat na:

· komunikativní výukové metody: ve výuce se budou prosazovat dialogické slovní metody, týmová práce a kooperace. Žáci budou seznamováni s aktuálními společenskými, kulturními a politickými událostmi. Vyučující budou výuku vhodně doplňovat používáním výukových programů, internetu, interaktivní tabule,

· motivační činitele: do výuky budou zařazovány různé hry, soutěže a simulační metody, které budou u žáků podněcovat potřebu dorozumět se s mluvčími z dané jazykové oblasti.

Hodnocení výsledků žáků
Základní formou u hodnocení výsledků vzdělávání bude klasifikace vyjádřená známkou podle stupnice 1 – 5. Důraz při klasifikaci bude kladen na informativní a výchovné funkce hodnocení. Žáci budou vedeni k uvědomění si a identifikaci nedostatků a jejich následnému odstranění, aby byli schopni objektivního sebehodnocení a sebeposuzování. Způsoby hodnocení by měly spočívat v kombinaci známkování, slovního hodnocení, využívání bodového systému, ebeny. Procentuálního vyjádření. Při klasifikaci budou brány v potaz nejen faktické znalosti a dovednosti žáků, ale i jejich snaha a aktivita během výuky.


Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat
Komunikativní kompetence:

Absolventi by měli:

· vyjadřovat se přiměřeně účelu jednání a komunikační situaci v projevech mluvených i psaných a vhodně se prezentovat,

· formulovat své myšlenky srozumitelně a souvisle, v písemné podobě přehledně a jazykově správně,

· zaznamenávat písemně podstatné myšlenky a údaje z textů, popř. projevů jiných lidí,

· porozumět základní odborné terminologii a základním pracovním pokynům v písemné i ústní formě,

· pochopit výhody znalosti cizích jazyků pro životní i pracovní uplatnění, být motivováni k prohlubování svých jazykových dovedností.

Personální a sociální kompetence

Absolventi by měli:

· reagovat adekvátně na hodnocení svého vystupování a způsobu jednání ze strany jiných lidí, přijímat radu i kritiku,

ověřovat si získané poznatky, kriticky zvažovat názory, postoje a jednání jiných lidí,

· pracovat v týmu a podílet se na realizaci společných pracovních a jiných činností.

Občanské kompetence a kulturní povědomí

Absolventi by měli:

· uvědomovat si vlastní kulturní, národní a osobnostní identitu, přistupovat s aktivní tolerancí k identitě druhých,

· zajímat se o politické a společenské dění u nás a ve světě,

· chápat význam životního prostředí pro člověka a jednat v duchu udržitelného rozvoje.

Kompetence k učení

Absolventi by měli:

· uplatňovat různé způsoby práce s textem, umět efektivně vyhledávat a zpracovávat informace,

· využívat ke svému učení různé informační zdroje včetně zkušeností svých i jiných lidí,

· ovládat různé techniky učení, umět si vytvořit vhodný studijní režim a podmínky.

Kompetence k řešení problémů

Absolventi by měli:

· uplatňovat při řešení problémů různé metody myšlení a myšlenkové operace,

· spolupracovat při řešení problémů s jinými lidmi (týmové řešení)

Výuka cizích jazyků přispívá i k realizaci následujících průřezových témat:

Občan v demokratické společnosti

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· dovedli se orientovat v mediálních obsazích, kriticky je hodnotit a optimálně využívat masová média pro své různé potřeby,

dovedli jednat s lidmi, diskutovat o citlivých nebo kontroverzních otázkách, hledat kompromisní řešení,

· byli ochotni se angažovat nejen pro vlastní prospěch, ale i pro veřejné zájmy a ve prospěch lidí v jiných zemích a na jiných kontinentech.

Mezipředmětové vztahy

· český jazyk a literatura

hospodářský zeměpis

· občanská nauka

· informační technologie

	Rozpis učiva – Anglický jazyk - 1. ročník - 

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tematické celky
	Hodinová dotace

	Řečové dovednosti

Žák:
· překládá přiměřené texty a používá slovníky;

· čte s porozuměním věcně i jazykově přiměřené texty, orientuje se v textu;

· rozumí jednoduchým souvislým projevům  pronášeným zřetelně spisovným jazykem ve standardním řečovém tempu;

· odhaduje význam neznámých výrazů podle kontextu a způsobu tvoření.

Jazykové prostředky

Žák:

· vyslovuje co nejblíže přirozené výslovnosti;

· má dostatečnou slovní zásobu včetně frazeologie v rozsahu daných tématických okruhů;

· dodržuje základní pravopisné normy.

Tematické okruhy, komunikační situace a jazykové funkce

Žák:

· domluví se v běžných situacích; je schopen získat i podat informace (např. je schopen se představit, podat základní informace o sobě a své rodině, je schopen používat základní slovní zásobu při nakupování);

· používá stylisticky vhodné obraty umožňující nekonfliktní vztahy a komunikaci.

Země příslušné jazykové oblasti

Žák:

· má faktické znalosti o geografických a hospodářských faktorech dané jazykové oblasti;

· orientuje se v oblasti kultury dané jazykové oblasti.


	1. Úvod do studia anglického jazyka

výslovnost, pozdravy 

obraty při představování
	8

	· 
	2. První kontakty

anglická slova v češtině, abeceda, výslovnost, přízvuk, člen určitý a neurčitý

osobní zájmena

sloveso to be, to have, can

slovosled ve větě oznamovací i tázací

číslovky základní, telefonní čísla

množné číslo
	11

	· 
	3. Bydlení, rodina

příbuzenské vztahy

popis bytu, 

nábytek a spotřebiče

vazba „there is“ , „there are“

prostorové předložky

přivlastňovací zájmena, přivl. pád

3. os. j.č. v přítomném čase
	14

	· 
	4. Nakupování 

nákup ovoce a zeleniny, na tržnici

udávání množství a ceny

oslovování v obchodě, žádost, poděkování

běžné obraty při nakupování, obaly

zájmena ukazovací
	11

	· 
	5. Školy v ČR a ve Velké Británii

    Vyjadřování času

denní program, dny v týdnu, měsíce a roční období

školní předměty a věci

popis třídy

tázací zájmena a otázky s nimi

otázka na podmět a ostatní větné členy
	11



	· 
	6. Stravovací návyky

nákupy potravin

frekvenční příslovce

vyjadřování množství
	5



	· 
	7. Písemné práce

hodnocení a rozbor

práce s chybami
	6


	Rozpis učiva – Anglický jazyk – 2. ročník - prodavač

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tematické celky
	Hodinová dotace

	Řečové dovednosti

Žák:
· sdělí obsah, hlavní myšlenky či informace z textu

· čte s porozuměním věcně i jazykově přiměřené texty, orientuje se v textu

· rozumí jednoduchým souvislým projevům ve standardním řečovém tempu

· odhaduje význam neznámých výrazů podle kontextu a způsobu tvoření

Jazykové prostředky

Žák:

· vyslovuje co nejblíže přirozené výslovnosti

· má dostatečnou slovní zásobu včetně frazeologie v rozsahu daných tématických okruhů

· dodržuje základní pravopisné normy

Tematické okruhy, komunikační situace a jazykové funkce

Žák:

· vyjadřuje se ústně i písemně k tématům veřejného a osobního života (např. popíše své zájmy)

· domluví se v běžných situacích; získá i podá informace (např. domluví se v restauraci, poradí s výběrem zboží, popíše cestu nebo obchody)

· používá stylisticky vhodné obraty umožňující nekonfliktní vztahy a komunikaci

Země příslušné jazykové oblasti

Žák:

· má faktické znalosti o geografických a hospodářských faktorech dané jazykové oblasti

· orientuje se v oblasti kultury a politiky dané jazykové oblasti.

· orientuje se v oblasti kultury dané jazykové oblasti.
	1. Opakování probraných témat
	10

	· 
	2. Co víme o Velké Británii

telefonování

vyjádření souhlasu, nesouhlasu, přání

větný pořádek

zájmena předmětná
	10

	· 
	3. Návrhy

jak pozdravit a jak se rozloučit

jak si domluvit schůzku

jak vznést návrh a protinávrh

budoucí čas
	15

	· 
	4. Hovory o minulosti

vzpomínky na dětství

minulý čas prostý slovesa to be, to have, can

minulý čas prostý pravidelných a nepravidelných sloves

minulý čas v otázce a záporu

anglické pohádky 

dopis, pozvánky
	12

	· 
	5. Svátky, výročí, oslavy

řadové číslovky

roční období, měsíce, datum, letopočet

oslavy a svátky ve VB, v USA 
a v České republice

předložky času
	10

	· 
	6. Písemné práce

opakování učiva 2. ročníku

hodnocení prověrek a rozbor

práce s chybami
	9


	Rozpis učiva – Anglický jazyk – 3. ročník - prodavač

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tematické celky
	Hodinová dotace

	Řečové dovednosti

Žák:
· čte s porozuměním věcně i jazykově přiměřené texty, orientuje se v textu

· rozumí jednoduchým souvislým projevům ve standardním řečovém tempu

· odhaduje význam neznámých výrazů podle kontextu a způsobu tvoření

· nalezne hlavní a vedlejší myšlenky textu

· formuluje vlastní myšlenky

Jazykové prostředky

Žák:

· vyslovuje co nejblíže přirozené výslovnosti

· má dostatečnou slovní zásobu včetně frazeologie v rozsahu daných tématických okruhů

· dodržuje základní pravopisné normy, je schopen opravovat chyby

Tematické okruhy, komunikační situace a jazykové funkce

Žák:

· vyjadřuje se ústně i písemně k tématům veřejného a osobního života (např. popíše vlastní dosavadní školní docházku)

· domluví se v běžných situacích; získá i podá informace (např. dokáže si zamluvit pokoj v hotelu, je schopen napsat žádost o místo)

· používá stylisticky vhodné obraty umožňující nekonfliktní vztahy a komunikaci

Země příslušné jazykové oblasti

Žák:

· má faktické znalosti o geografických a hospodářských faktorech dané jazykové oblasti

· orientuje se v oblasti kultury a politiky dané jazykové oblasti

· má faktické znalosti o České republice
	1. Opakování učiva 1. a 2. ročníku
	10

	· 
	2. Možnosti ubytování

rezervace hotelového pokoje

vybavení v hotelu

možnosti ubytování v Británii

porovnávání : as – as, both - neither
	16

	· 
	3. Ptáme se na cestu

Orientace ve městě

Obchody v Británii
	8

	· 
	4. V restauraci

Menu, jak si objednat jídlo

Základní obraty při návštěvě restaurace

Zájmeno some a any

Přítomný čas průběhový

Popis obrázku a právě probíhajícího děje
	10

	· 
	5. Nákup oblečení a obuvi

Jak říct, že si chceme oblečení vyzkoušet

Udání velikosti a barvy

Jak říct, že chceme nebo nechceme něco koupit

Zástupné one

Opakování konverzačních okruhů zaměřených na obchod a služby
	10

	· 
	6. Písemné práce

Hodnocení, rozbor

Práce s chybami
	6


	Rozpis učiva – Německý jazyk - 1. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tematické celky
	Hodinová dotace

	Řečové dovednosti

Žák:
· překládá přiměřené texty a používá slovníky;

· čte s porozuměním věcně i jazykově přiměřené texty, orientuje se v textu;

· rozumí jednoduchým souvislým projevům  pronášeným zřetelně spisovným jazykem ve standardním řečovém tempu;

· odhaduje význam neznámých výrazů podle kontextu a způsobu tvoření.

Jazykové prostředky

Žák:

· vyslovuje co nejblíže přirozené výslovnosti;

· má dostatečnou slovní zásobu včetně frazeologie v rozsahu daných tématických okruhů;

· dodržuje základní pravopisné normy.

Tematické okruhy, komunikační situace a jazykové funkce

Žák:

· domluví se v běžných situacích; je schopen získat i podat informace (např. je schopen se představit, podat základní informace o sobě a své rodině, je schopen používat základní slovní zásobu při nakupování);

· používá stylisticky vhodné obraty umožňující nekonfliktní vztahy a komunikaci.

Země příslušné jazykové oblasti

Žák:

· má faktické znalosti o geografických a hospodářských faktorech dané jazykové oblasti;

· orientuje se v oblasti kultury dané jazykové oblasti.
	1. Úvod do studia německého jazyka

výslovnost
pozdravy

obraty při představování
	10

	· 
	2. První kontakty

člen

osobní zájmena

časování sloves

slovosled ve větě oznamovací i tázací

časování slovesa mít
	16

	· 
	3. Nakupování

skloňování podstatných jmen
zápor
přídavná jména v přísudku

otázka zjišťovací
základní číslovky
	16

	· 
	4. Obchodní dům

předložky se 3. pádem
předložky se 4. pádem
skloňování osobních a tázacích   zájmen
slovesa s odlučitelnými a neodlučitelnými předponami
	16

	· 
	5. Písemné práce

hodnocení
práce s chybami
	8


	Rozpis učiva – Německý jazyk – 2. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tematické celky
	Hodinová dotace

	Řečové dovednosti

Žák:
· sdělí obsah, hlavní myšlenky či informace z textu

· čte s porozuměním věcně i jazykově přiměřené texty, orientuje se v textu

· rozumí jednoduchým souvislým projevům ve standardním řečovém tempu

· odhaduje význam neznámých výrazů podle kontextu a způsobu tvoření

Jazykové prostředky

Žák:

· vyslovuje co nejblíže přirozené výslovnosti

· má dostatečnou slovní zásobu včetně frazeologie v rozsahu daných tématických okruhů

· dodržuje základní pravopisné normy

Tematické okruhy, komunikační situace a jazykové funkce

Žák:

· vyjadřuje se ústně i písemně k tématům veřejného a osobního života (např. popíše své zájmy)

· domluví se v běžných situacích; získá i podá informace (např. domluví se v restauraci, poradí s výběrem zboží, popíše cestu nebo obchody)

· používá stylisticky vhodné obraty umožňující nekonfliktní vztahy a komunikaci

Země příslušné jazykové oblasti

Žák:

· má faktické znalosti o geografických a hospodářských faktorech dané jazykové oblasti

· orientuje se v oblasti kultury a politiky dané jazykové oblasti

· má základní informace o stravovacích zvyklostech německy mluvících zemí
	1. Opakování probraných témat
	10

	· 
	2. Supermarket

předložky se 3. nebo 4. pádem  

množné číslo podstatných jmen
přivlastňovací zájmena
vyjádření zájmena svůj
záporné zájmeno kein

skloňování zájmena dieser
	16

	· 
	3. Oblečení a móda

časování silných sloves v přít. čase
časování slovesa können

skloňování přídavných jmen bez členu

přídavná jména zeměpisná

zájmenná příslovce
	16

	· 
	4. Koníčky a záliby

osobní dopis
pozvánky
osobnosti z oblasti kultury v německy mluvících zemích
	16

	· 
	5. Písemné práce

hodnocení

práce s chybami
	8


	Rozpis učiva – Německý jazyk – 3. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tematické celky
	Hodinová dotace

	Řečové dovednosti

Žák:
· čte s porozuměním věcně i jazykově přiměřené texty, orientuje se v textu

· rozumí jednoduchým souvislým projevům ve standardním řečovém tempu

· odhaduje význam neznámých výrazů podle kontextu a způsobu tvoření

· nalezne hlavní a vedlejší myšlenky textu

· formuluje vlastní myšlenky

Jazykové prostředky

Žák:

· vyslovuje co nejblíže přirozené výslovnosti

· má dostatečnou slovní zásobu včetně frazeologie v rozsahu daných tématických okruhů

· dodržuje základní pravopisné normy, je schopen opravovat chyby

Tematické okruhy, komunikační situace a jazykové funkce

Žák:

· vyjadřuje se ústně i písemně k tématům veřejného a osobního života (např. popíše vlastní dosavadní školní docházku)

· domluví se v běžných situacích; získá i podá informace (např. dokáže si zamluvit pokoj v hotelu, je schopen napsat žádost o místo)

· používá stylisticky vhodné obraty umožňující nekonfliktní vztahy a komunikaci

Země příslušné jazykové oblasti

Žák:

· má faktické znalosti o geografických a hospodářských faktorech dané jazykové oblasti

· orientuje se v oblasti kultury a politiky dané jazykové oblasti

· má faktické znalosti o České republice
	1. Opakování probraných témat
	6

	· 
	2. V obchodě 
skloňování příd. jm. po členu určitém a neurčitém 

řadové číslovky

sloveso werden
	16

	· 
	3. Cestování

zeměpisná jména

způsobová slovesa

stupňování přídavných jmen a   příslovcí

Česká republika
	16

	· 
	4. Životopis, škola, plány do budoucna

perfektum, préteritum
sloveso werden
Konjunktiv préterita
	16

	· 
	5. Písemné práce

hodnocení
práce s chybami
	6


Učební osnova předmětu 

občanská nauka

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

66


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obsahové, časové a organizační vymezení:

Předmět žáky hlouběji a komplexněji seznamuje se společenskými, politickými, hospodářskými a kulturními aspekty současného života a psychologickými, etickými a právními kontexty mezilidského styku. Připravuje žáky na soukromý a občanský život, k odpovědnému převzetí sociálních rolí, rozvíjí jejich způsobilost k mravně odpovědnému jednání a k lepšímu poznávání sama sebe i druhých, pěstuje u nich žádoucí míru sebe reflexe a seberegulace.

Výuka probíhá:

1. ročník………………….1/2 hod týdně

2. ročník………………….1/2 hod týdně

3. ročník………………….1 hod týdně

Charakteristika učiva:

Obsah předmětu vychází z obsahové okruhu RVP - Společenskovědní vzdělávání, Estetické vzdělávání, Vzdělávání a komunikace v českém jazyce.
Žáci jsou vybaveni vědomostmi, které slouží k jejich orientaci v lidském společenství, počínaje školní třídou, školou, městem, ve kterém se škola nachází, přes velké společenské skupiny až k národnímu společenství. Pozornost je věnována postavení žen ve společnosti, národnostním menšinám a náboženským hnutím. Žáci se seznámí s kulturními památkami a institucemi v regionu. Seznámí se s podstatou a funkcemi státu, základními hodnotami a principy demokracie, politickými hnutími apod. Žáci se naučí porozumět společnosti a světu, kde žijí, uvědomovat si vlastní identitu, kriticky myslet a hodnotit obklopující realitu, zaujímat stanovisko na základě argumentů. Získávat informace z médií, internetu, kriticky je přijímat, nenechat sebou manipulovat.

Cíle vzdělávání

Obecným cílem předmětu je:

· připravit žáky na aktivní občanský život v demokratické společnosti.

· jednat odpovědně nejen ve vlastní prospěch, ale i pro veřejný zájem.

· pozitivně ovlivňovat hodnotovou orientaci žáků.

· vytvářet kritické myšlení.

· ctít život jako nejvyšší hodnotu.

V afektivní oblasti směřuje k:
· pozitivnímu ovlivnění hodnotové orientace žáků, aby byli ve svém životě slušnými lidmi a informovanými aktivními občany svého demokratického státu, aby jednali uvážlivě a odpovědně vůči sobě i občanské komunitě

· učení žáky kriticky myslet, nenechat se manipulovat a co nejvíce rozumět světu, v němž žijí

· pomoci utvářet vztahy žáků ke skutečnosti, formování jejich vnitřního postoje k důležitým oblastem lidského života, k utváření pozitivní hodnotové orientace a žádoucím modelům chování

· otevření cesty k sebepoznávání a k přijímání pozitivních životních hodnot

· tomu, že žák dovede hledat a nalézat adekvátní způsoby řešení rozmanitých situací a dokáže přiměřeně vyjadřovat, zdůvodňovat a obhajovat vlastní názory a prosazovat své oprávněné zájmy s ohledem na potřeby, názory, zájmy a práva druhých lidí

· k respektování hodnot a postojů ve vztahu ke vědě, kultuře, umění, náboženství, morálky a způsobu života

· k odpovědnému rozhodování a uvědomění si zodpovědnosti za vlastní život a životy ostatních občanů

Vyučovací předmět Občanská nauka je úzce spjat s (mezipředmětové vztahy):

· Dějepis

· Literatura a kultura

· Psychologie prodeje

· Ekonomika

· Zeměpis

· Informační technologie

Pojetí výuky

V hodinách občanské nauky budou využívány následující metody a formy práce.

Expoziční metody:

· motivační vyprávění

· motivační skupinová diskuse

Metody osvojování nového učiva:
Metody slovního projevu

· výklad učitele, řízený dialog

· popis

· vysvětlení

· aktivizační metody: skupinová práce, analýza textů, referáty, práce s tiskem, internet

Metody práce s odborným textem

· samostatné vyhledávání a zpracovávání informací

· multimediální metody (podle možností využití počítače, videa, DVD, dataprojektoru, interaktivní tabule)

Metody nácviku dovedností

· prezentace výsledků individuální i skupinové práce (ústní i písemnou formou)

· didaktická hra

· simulační metody

Fixační metody

· ústní opakování učiva

· procvičování

Hodnocení výsledků žáků

Hodnocení žáků se bude provádět na základě kombinace ústního zkoušení a různých forem písemného testování. Nejčastěji používanými formami zkoušení znalostí, ze kterých vyjdou podklady pro klasifikaci, budou:

· individuální i frontální ústní zkoušení,

písemné testy nestandardizované,

· klasifikace referátů, domácích úkolů,

· k získávání diagnostických údajů - pozorování.

Vyučovacím předmětem se prolínají průřezová témata:

Občan v demokratické společnosti

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· měli vhodnou míru sebevědomí, sebeodpovědnosti a schopnost morálního úsudku, přiměřeně se vyjadřovat (ústně i písemně) k probraným komunikačním situacím

· se rozvíjely kognitivní znalosti žáka a rozšířil se jeho celkový přehled o společnosti, který napomáhá k rozvíjení jeho osobnosti

dovedli jednat s lidmi, diskutovat o citlivých nebo kontroverzních otázkách, hledat kompromisní řešení

Člověk a životní prostředí

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· poznávali svět a lépe mu porozuměli

· se seznámili s kulturními hodnotami v regionu včetně přírodních památek a péčí o jejich zachování 

Člověk a svět práce

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· si uvědomovali zodpovědnost za vlastní životy, význam vzdělání pro život

· byli motivováni k aktivnímu pracovnímu životu a úspěšné kariéře

· se písemně i verbálně prezentovali při jednání s potencionálními zaměstnavateli, formulovali svá očekávání a své priority

Informační a komunikační technologie

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· používali základní a aplikační programové vybavení počítače, a to nejen pro účely uplatnění se v praxi, ale i pro potřeby dalšího vzdělávání

· pracovali s informacemi a komunikačními prostředky

Přínos k rozvoji klíčových kompetencí 

Občanské kompetence:

Žák prostřednictvím studia tohoto předmětu

· jedná v souladu s morálními principy, přispívá k uplatňování hodnot demokracie

· jedná odpovědně, samostatně, aktivně nejen ve vlastním zájmu, ale i pro zájem veřejný

· vystupuje proti nesnášenlivosti, xenofobii a diskriminaci

· uvědomuje si v rámci plurality a multikulturního soužití – vlastní kulturní, národní a osobnostní identitu, přistupuje s aktivní tolerancí k identitě druhých lidí

· chápe význam životního prostředí pro člověka a jedná v duchu udržitelného rozvoje

· je hrdý na tradice a hodnoty svého národa, chápe jeho minulost i současnost v evropském a světovém kontextu

· umí myslet kriticky tj. dokáže zkoumat věrohodnost informací, tvoří si vlastní úsudek a je schopen o něm diskutovat s jinými lidmi

Komunikativní kompetence

Žák prostřednictvím studia tohoto předmětu

· se vhodně prezentuje, vyjadřuje se přiměřeně v projevech mluvených i psaných

· formuluje své myšlenky srozumitelně a souvisle, v písemné podobě – přehledně a jazykově správně

· respektuje názory druhých, účastní se aktivně diskusí, formuluje a obhajuje své názory

· vyjadřuje se a vystupuje v souladu se zásadami kultury projevu a chování

Personální kompetence

Žák prostřednictvím studia tohoto předmětu

· vyhodnocuje vlastní výsledky, odhaluje vlastní nedostatky a napravuje je

Sociální kompetence

Žák prostřednictvím studia tohoto předmětu

je vybaven základními dovednostmi a sociálními návyky pro styk s lidmi

· osvojuje si poznatky o vývoji ekonomických principů v průběhu dějin a jejich vlivu na vývoj lidského společenství a současnou politickou situaci

· má přehled v základních normách naší společnosti

· je poučen o důležitosti zodpovědné volby životního partnera a významu rodinného zázemí

· je poučen o riziku sociálně patologických jevů a jejich vlivu na utváření společnosti

· uvažuje o otázkách životní spokojenosti a životního stylu

· získá základní poznatky náboženské víře a je si vědom potřeby tolerance k lidem jiné víry

· orientuje se ve sdělovacích prostředcích

· uvědomuje si, jek je důležité využívat volný čas pro všestranný rozvoj osobnosti

Řešení pracovních i mimopracovních problémů

Žák prostřednictvím studia tohoto předmětu

· je schopen určit jádro problému, aktivně získat informace k jeho řešení, volit vhodné prostředky a strategie řešení, zná instituce, které mu mohou s řešením problému pomoci

Kompetence k pracovnímu uplatnění

Žák prostřednictvím studia tohoto předmětu je seznámen se zásadami vhodné komunikace s vrstevníky, kolegy, nadřízenými, je veden k zodpovědnému plnění studijních i pracovních povinností

	Rozpis učiva – Předmět OBN - 1. ročník 17 hod.

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	

	· orientuje se v nabídce kulturních institucí

· popíše lidové tradice v regionu

· vysvětlí poslání různých kulturních institucí
	Kultura, kulturní instituce v ČR a v regionu
	4



	· popíše vhodné společenské chování v dané situaci

· aplikuje zásady společenského chování
	Kultura společenského chování, životní styl
	2



	· popíše strukturu současné lidské společnosti, charakterizuje její jednotlivé základní složky z hlediska sociálního a etnického, dovede objasnit, do kterých společenských skupin sám patří

· vysvětlí kam by se mohl obrátit, když se dostane do sociální situace, kterou nezvládne pouze vlastními silami
	Člověk v lidském společenství
· lidská společnost a společenské skupiny

· sociální role a konflikt rolí

· institucionální pomoc při řešení problémů
	6



	· objasní funkci a význam rodiny pro jednotlivce i pro společnost

· objasní, co se rozumí šikanou, posoudí její důsledky

· objasní význam dobrých sousedských vztahů a solidarity v komunitě
	Malé sociální skupiny a vztahy v nich

· rodina a její význam

· třída a vrstevníci

· problémy, zdroje a řešení konfliktů
	3



	· souborná cvičení
	
	2


	Rozpis učiva – Předmět OBN - 2. ročník – 17 hod.

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	

	· vysvětlí jednotlivé pojmy a objasní rozdíly mezi nimi

· objasní na konkrétních případech, jak vzniká napětí a konflikt mezi majoritou a některou z minorit

· vyvodí z pozorování života kolem sebe příčiny sociální nerovnosti a chudoby, uvede postupy, jimiž lze do jisté míry chudobu řešit
	Člověk v lidském společenství
· velké sociální skupiny a vztahy v nich
	4



	· vysvětlí, co se rozumí rovnoprávností mužů a žen, uvede příklady, kdy je tato rovnoprávnost narušována
	· Vztahy mezi pohlavími
	

	· popíše specifika některých náboženství, k nimž se hlásí obyvatelé ČR a Evropy
	· Náboženství a církve v současném světě
	

	· vysvětlí funkci hromadných sdělovacích prostředků

· popíše způsoby ovlivňování veřejnosti a najde jejich současné příklady

· objasní principy reklamy a způsob ovlivňování lidí, posoudí její vliv na životní způsob občanů
	Média
	3

	· objasní úlohu demokratického státu

· popíše český politický systém

· zná a popíše strukturu veřejné správy a samosprávy, objasní rozdíly mezi nimi

· objasní úlohu politických stran a svobodných voleb
	Člověk jako občan

· Stát

· vznik a podstata státu, funkce státu

· Ústava a politický systém ČR


	6



	· charakterizuje demokracii a objasní, jak demokracie funguje a jaké má problémy (korupce, kriminalita)

· vysvětlí význam lidských práv, která jsou zakotvena v českých zákonech, včetně práv dětí
	· Demokracie
	2

	· Souborná cvičení
	· 
	2


	Rozpis učiva – Předmět OBN-3. ročník – 33 hod.

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	

	· 
	1. Člověk a právo
	10

	· objasní podstatu práva, právního státu, právních vztahů
	Právo a spravedlnost
	

	· popíše činnost policie, soudů, advokacie a notářství

· dovede vyhledat příslušnou právní instituci a pomoc při řešení konkrétního problému
	Soustava právních institucí v ČR
	

	· objasní, kdy je člověk způsobilý k právním úkonům a má trestní odpovědnost

· popíše, jaké základní závazky vyplývají z vlastnického práva

· vysvětlí práva a povinnosti vyplývající ze vztahu mezi dětmi a rodiči, mezi manželi, vyživovací povinnost

· vysvětlí význam trestu 

· na příkladech objasní rozdíly mezi zákonem pro mládež a pro dospělé a odůvodní rozdíly 
	Právní minimum

Občanský zákoník
Právo vlastnické
Právo rodinné
Právo trestní a ochranná opatření

Zákon č. 218/2003 Sb. (O odpovědnosti mladistvých za protiprávní činy a soudnictví ve věcech mládeže)
	

	· popíše státní symboly ČR a některé národní tradice

· vysvětlí význam událostí, které se pojí se státními svátky a významnými dny ČR nebo Československa
	2. Česká státnost

Státní a národní symboly
Národní tradice
Státní svátky a významné dny ČR
	2



	· na základě znalostí o demokracii vysvětlí, ve kterých obdobích od vzniku ČSR roku 1918 do současnosti lze režim, jež u nás vládl, označit za demokratický
	3. Významné mezníky v moderních dějinách české státnosti

Vznik ČSR
	8



	· vysvětlí nacistické snahy o likvidaci českého národa v letech 1939 – 1945, uvede konkrétní příklady realizace těchto záměrů

· popíše holocaust a genocidu Rómů
	Ztráta samostatnosti České republiky

2. světová válka

Holocaust a nacismus
	

	· popíše způsoby persekuce občanů, které komunistický režim u nás označil za své nepřátele
	Česká státnost po roce 1945

Poválečné změny
	

	· vysvětlí pojem a  podstatu „pražského jara“

· představí některé osobnosti „pražského jara“ a „sametové revoluce“
	Historické mezníky v boji za svobodu
	

	· pojmenuje globální problémy soudobého světa, vysvětlí jejich podstatu

· popíše civilizační sféry soudobého světa, uvede příklady velmocí, vyspělých států a rozvojových zemí, posoudí jejich úlohu 

· charakterizuje hlavní světová náboženství

· uvede příklady globalizace a diskutuje o některých názorech na její důsledky
	4. Soudobý svět a Evropa

Problémy současného světa

Civilizační sféry: velmoci, vyspělé státy a rozvojové země
Náboženské konflikty jako hrozba ve světě
Co je globalizace, příčiny a důsledky globalizace, trvale udržitelný rozvoj
	10



	· popíše skladbu a cíle EU, zná orgány EU a jejich poslání

· objasní postavení ČR v EU, posoudí klady a zápory ČR v EU

· vysvětlí funkci OSN a NATO

· uvede konkrétní příklady činnosti OSN ve světě při ochraně míru
	Evropská unie

Skladba a cíle EU, orgány EU

 Postavení ČR ve světě, zahraniční politika ČR, ČR jako člen EU

OSN, NATO
	

	· Souborná cvičení
	· 
	3


Učební osnova předmětu 
dějepis

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

33


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

Cílem předmětu dějepis je seznámit žáky s vývojem lidské společnosti od starověku do současnosti, a tak jim vytvořit předpoklady k hlubšímu porozumění současnosti. Záměrem není pouhé osvojování vědomostí, ale i rozvoj dovedností, návyků a formativní působení na žáky. Je založen na poznatcích soudobých historických věd, a tak vytváří žákovo historické vědomí. Zároveň systematizuje různorodé historické informace, s nimiž se žák ve svém životě setkává (masmédia, umění, obecná výměna informací) a má významnou úlohu pro rozvoj jeho občanských postojů a samostatného myšlení. Žáci jednají odpovědně, samostatně, aktivně a iniciativně, dbají na dodržování pravidel chování, jednají v souladu s morálními principy, přispívají k uplatňování demokratických hodnot. Uvědomují si vlastní kulturní, národní a osobnostní identitu a přistupují s aktivní tolerancí k identitě jiných lidí. Jsou hrdí na tradice a hodnoty svého národa, chápou jeho minulost i současnost v evropském a světovém kontextu. Dokážou zkoumat věrohodnost informací, nenechávají se manipulovat, tvoří si vlastní úsudek a jsou schopni o něm diskutovat.  

Charakteristika učiva:

Učivo tvoří systémový výběr z obecných (hlavně evropských) a českých dějin. Bylo vybráno vytýčením vybraných důležitých pojmů do tématických celků. Obvyklá chronologická cesta výběru učiva byla zachována.

Cíle vzdělávání 

Výuka navazuje na vědomosti a dovednosti žáků ze základní školy. Podle uvážení učitele jsou pravidelně zařazovány upevnění, syntéza a zobecnění poznatků. Přiměřená pozornost je věnována rozvoji dovedností a schopností žáků, jejich samostatné a týmové práci. V hodinách se bude co nejvíce pracovat s verbálními a ikonickými texty, což směřuje k posilování funkční gramotnosti žáků. Pro potřeby výuky dějepisu se doporučuje využití archivu, muzea, galerie, knihoven a moderních komunikačních technologií.

Hodnocení výsledků žáků:

Způsoby hodnocení spočívají v kombinaci známkování a slovního hodnocení. Hodnocení bude v souladu se školním klasifikačním řádem

Přínos k rozvoji klíčových kompetencí:

Předmět má velké možnosti přispět k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat. Žáci pracují v týmu, jednají hospodárně a samostatně řeší úkoly. Pracují s osobním počítačem a dalšími prostředky informačních a komunikačních technologii. Vyhledávají informace z otevřených zdrojů, zejména pak z celosvětové sítě Internet, a jsou schopni s nimi pracovat. Orientují se v jednotlivých historických obdobích a pojmech.       Aktivně se účastní diskusí a pracují s tiskem a dalšími informačními médii. Vyjadřují se přiměřeně účelu jednání a komunikační situaci, formulují své myšlenky srozumitelně a souvisle, obhajují své názory a postoje, respektují názory druhých. Písemně zaznamenávají podstatné myšlenky a údaje z textů a projevů jiných lidí, vyjadřují se a vystupují v souladu se zásadami kultury projevu a chování. Z klíčových kompetencí předmět především rozvíjí funkční gramotnost žáků.

Mezipředmětové vztahy:

Český jazyk a literatura 1. ročník – Literatura a ostatní druhy umění

Informační a komunikační technologie 1. ročník – Informační zdroje, celosvětová počítačová síť Internet

Průřezové téma: 

Občan v demokratické společnosti -

· osobnost a její rozvoj, komunikace, společnost, historický vývoj, stát, 

· politický systém, politika, morálka, svoboda, 

· odpovědnost, tolerance

· dovede komunikovat, rozvíjí svoji osobnost, 

· dovede se orientovat ve společnosti a jejím historickém vývoji i politickém systému

· dokáže posoudit morálku jedince i společnosti, i její svobodu, odpovědnost i vzájemnou toleranci

	Rozpis učiva – Dějepis – 3. ročník

Počet hodin: 33

	Výsledky vzdělávání a kompetence
	Tematický celek 
	Hodinová dotace

	Žák:
· objasní smysl poznání minulosti a variabilitu jejích výkladů

· uvede příklady kulturního přínosu starověkých civilizací, judaismu a křesťanství

· vysvětlí počátky a rozvoj české státnosti ve středověku

· objasní nerovnoměrnost historického vývoje v raně novověké Evropě včetně rozdílného 

· objasní význam osvícenství
	Člověk v dějinách 

· poznávání minulosti, význam poznávání minulosti

· variabilita výkladů minulosti   

· starověk: dědictví a kulturní přínos starověkých civilizací; antická kultura, judaismus a křesťanství jako základ evropské civilizace

· středověk: stát, společnost, křesťanská církev, 

· raný novověk: humanismus a renesance; objevy nových zemí

· český stát, počátek habsburského soustátí; 

· rozdílný vývoj politických systémů: absolutismus a počátky parlamentarismu

· osvícenství
	8

	Žák:
· na příkladu významných občanských revolucí vysvětlí boj za občanská i národní práva a vznik občanské společnosti 

· objasní vznik novodobého českého národa a jeho úsilí o emancipaci

· vysvětlí proces modernizace společnosti na konkrétních příkladech uměleckých památek

· charakterizuje umění 19. století
	Novověk – 19. století

· velké občanské revoluce: americká a francouzská

· revoluce 1848-49 v Evropě a v českých zemích

· postavení minorit; dualismus v habsburské monarchii

· urbanizace, demografický vývoj

· modernizovaná společnost a jedinec: sociální struktura společnosti, postavení žen, sociální zákonodárství, vzdělání

· věda a umění 19. století
	8

	Žák:
· popíše dopad první světové války na lidi a objasní významné změny ve světě po válce
	Novověk – 20. století, vztahy mezi velmocemi 

· rozdělení světa, pokus o jeho revizi Velkou válkou (= první světová válka) 

· české země za světové války, první odboj 
	3

	Žák:
· charakterizuje první Československou republiku a srovná její demokracii se situací za tzv. druhé republiky (1938-1939)

· objasní, jak došlo k dočasné likvidaci ČSR

· objasní cíle válčících stran ve druhé světové válce, její totální charakter a výsledky

· charakterizuje válečné zločiny včetně holocaustu
	Novověk – 20. století, demokracie a diktatura)
· Československo v meziválečném období

· autoritativní a totalitní režimy, nacismus v Německu a komunismus v SSSR

· velká hospodářská krize

· druhá světová válka

· Československo za války

· druhý čs. odboj

· válečné zločiny včetně holocaustu, důsledky války
	7

	Žák:
· objasní uspořádání světa po druhé světové válce a důsledky pro Československo

· objasní pojem studená válka - popíše projevy a důsledky studené války

· charakterizuje komunistický režim v ČSR, v jeho vývoji a v souvislostech se změnami v celém komunistickém bloku

· vysvětlí rozpad sovětského bloku

· uvede příklady úspěchů vědy a techniky ve 20. století
	Novověk – 20. století, svět v blocích
· poválečné uspořádání v Evropě a ve světě

· poválečné Československo

· studená válka

· komunistická diktatura v Československu a její vývoj

· konec bipolarity Východ-Západ 
	7


Učební osnova předmětu 
zeměpis

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

33


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

předmět zeměpis přispívá k rozvoji aktivního a odpovědného společenského života žáků, směřuje k pozitivnímu ovlivňování jejich hodnotové orientace. Rozvíjí hlubší a komplexnější  pochopení přírodních jevů a formování žádoucích vztahů   k životnímu prostředí. Učí žáky využít přírodovědných poznatků v občanském i profesním životě.

Charakteristika učiva

Předmět zeměpis je součástí společenskovědního a přírodovědného vzdělávání. V oblasti společenskovědní budou žáci vzděláváni v tématu „Česká republika, Evropa a svět“. V rámci přírodovědného vzdělávání bude učivo prezentováno v tématech „Ekologie“ a „Člověk a životní prostředí“. 

Cíle vzdělávání

Vzdělávání v zeměpise směřuje k tomu, aby žáci: 

· využívali svých společenskovědních i přírodovědných vědomostí v praktickém životě

získávali a kriticky hodnotili informace z různých zdrojů

· formulovali věcně a formálně správně své názory na sociální, politické, ekonomické a etické otázky, uměli je náležitě podložit argumenty

· porozuměli základním ekologickým souvislostem a postavení člověka v přírodě

· zdůvodnili nezbytnost udržitelného rozvoje

V afektivní oblasti směřuje vzdělávání v zeměpise k tomu, aby žáci:

· získali motivaci přispět v občanském životě i ve své odborné pracovní činnosti k dodržování zásad udržitelného rozvoje

· získali pozitivní postoj k přírodě

získali motivaci k celoživotnímu vzdělávání v oblasti životního prostředí a ekologie

Výukové strategie

Vyučování bude probíhat v základní formě výuky – vyučovací hodině. Základními metodami bude výklad, vysvětlování, řízený rozhovor se žáky, skupinová práce, práce žáků s verbálním a ikonickým textem a komunikace včetně diskusních metod. Velký důraz bude kladen na práci žáků s mapovým materiálem se zaměřením na nezbytnou orientaci. Dle dostupnosti bude využívána moderní audiovizuální technika. Metody budou směřovat k rozvoji postojů žáků k daným výukovým problémům za účelem vytváření pozitivních hodnot. Metody budou vést žáky k samostatnému úsudku podloženému argumenty.

Hodnocení výsledků žáků

Zjišťování výsledků žáků s hodnocením bude realizováno jak ústní, tak i písemnou formou. Bude hodnocena úroveň základních znalostí v dané výukové problematice, která je podstatným předpokladem k vytvoření obecnějších pohledů a postojů žáků. Bude hodnocena úroveň samostatného projevu žáků, jejich schopnosti formulovat a zhodnotit danou problematiku. 

Kromě toho budou u žáků hodnoceny dovednosti, které prokáží při využívání mapového a verbálního výukového materiálu. Budou oceňovány osobní názory a postoje žáků, ve kterých se promítnou jejich dosavadní zkušenosti, získané vědomosti a dovednosti při výuce. 

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat

Zeměpis napomáhá rozvoji „kompetence k učení“, kdy žáci uplatňují různé techniky učení, práci s textem a mapami, vyhledávají a zpracovávají informace, využívají k učení různých informačních zdrojů. Tento předmět rozvíjí také „kompetenci komunikativní“ tím, že žáci formulují své myšlenky, srozumitelně a souvisle formulují a obhajují své názory a postoje, zaznamenávají písemně podstatné myšlenky a údaje z textů. Zeměpis podporuje rozvoj „personálních a sociálních kompetencí“  - vede žáky k odpovědnému  přijímání a plnění svěřených úkolů, podobně podporuje rozvoj „občanské kompetence a kulturního povědomí“ tím, že se žáci aktivně zajímají o politické a společenské dění u nás i ve světě, že je učí chápat význam životního prostředí pro člověka a jednat v duchu udržitelného rozvoje.

Zeměpis napomáhá nejvýrazněji rozvoji průřezového tématu „člověk a životní prostředí“ – vede žáky k chápání úlohy člověka v přírodě a poznávání vlivů prostředí na jeho život, učí žáky šetrnému a odpovědnému přístupu k životnímu prostředí, učí je respektovat principy udržitelného rozvoje, stejně tak směruje žáky k chápání souvislostí mezi lokálními, regionálními a globálními problémy životního prostředí. 

Mezipředmětové vztahy

Učivo zeměpisu bude mít v tématu „ČR, Evropa a soudobý svět“ přímý vztah k učební látce v občanské nauce, v tématech „Ekologie“ a „Člověk a životní prostředí“ k předmětům biologie, fyzika, chemie občanská nauka a tělesná výchova.

	Rozpis učiva - zeměpis 2. ročník

	Výsledky vzdělávání a kompetence
	Tematické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· popíše civilizační sféry současného světa a charakterizuje hlavní světová náboženství
	Soudobý svět a Evropa

· civilizační sféry a hlavní světová náboženství
	12



	· uvede příklady velmocí, vyspělých států a rozvojových zemí, posoudí jejich úlohu a problémy
	· velmoci, vyspělé státy, rozvojové země
	

	· na konkrétním aktuálním bezpečnostním problému současného světa vysvětlí, jak problém vznikl, jak je řešen a posoudí, jaké má perspektivy vývoje
	· ohniska konfliktů v soudobém světě
	

	· popíše skladbu a cíle EU, postavení ČR v EU

· vysvětlí funkci OSN a NATO
	· skladba a cíle EU, hlavní orgány EU

· ČR jako člen EU

· OSN – funkce a činnost 

· NATO a ČR
	

	· debatuje o globálních problémech soudobého světa

· uvede příklady globalizace a diskutuje o některých názorech na její důsledky
	· globální problémy světa

· globalizace 
	

	· vysvětlí základní ekologické pojmy a charakterizuje vztahy mezi organismy a prostředím
	Ekologie 

· základní ekologické pojmy, organismus a prostředí
	6

	· rozliší a charakterizuje abiotické a biotické podmínky života
	· podmínky života (sluneční záření, ovzduší, voda, půda, populace, společenstva)
	

	· vysvětlí potravní vztahy v přírodě, popíše podstatu oběhu látek v přírodě z hlediska látkového energetického
	· potravní řetězce

· oběh látek v přírodě, stavba, funkce a typy ekosystému
	

	· charakterizuje různé typy krajiny ve svém okolí a její využívání člověkem
	· typy krajin
	

	· má přehled o vzájemném ovlivňování člověka a přírody

· hodnotí vliv různých činností člověka na jednotlivé složky životního prostředí
	Člověk a životní prostředí

· člověk a vývoj jeho vztahu k přírodě
	15

	· charakterizuje působení životního prostředí na člověka a jeho zdraví
	· vzájemné vztahy mezi člověkem a životním prostředím
	

	· charakterizuje přírodní zdroje surovin a energie z hlediska jejich obnovitelnosti, dokáže posoudit vliv člověka na prostředí jejich využíváním

· orientuje se ve způsobech nakládání s odpady a možnostech snížení jejich produkce
	· dopady činností člověka na životní prostředí
	

	· uvede příklady globálních problémů životního prostředí a možnosti jejich řešení ve vztahu k problémům regionálním a lokálním
	· přírodní zdroje surovin a energie 
	

	· uvede základní znečišťující látky v ovzduší, ve vodě a v půdě a dokáže získat informace o aktuální situaci z různých zdrojů
	· odpady

· globální problémy životního prostředí
	

	· uvede příklady chráněných území v ČR a v regionu
	· ochrana přírody a krajiny, chráněná území
	

	· má přehled o ekonomických, právních a informačních nástrojích společnosti na ochranu přírody a prostředí a o indikátorech životního prostředí
	· nástroje společnosti na ochranu životního prostředí
	

	· vysvětlí udržitelný rozvoj jako integraci environmentálních, ekonomických, technologických a sociálních přístupů k ochraně životního prostředí
	· zásady udržitelného rozvoje
	

	· zdůvodní odpovědnost každého jedince za ochranu přírody, krajiny a životního prostředí

· na konkrétním příkladu z občanského života a odborné praxe navrhne řešení vybraného enviromentálního problému 
	· odpovědnost jedince za ochranu přírody a životního prostředí
	


Učební osnova předmětu 
chemie

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

99


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

Cílem učiva předmětu je naučit žáky využívat přírodovědných poznatků v profesním i občanském životě, klást si otázky o okolním světě a vyhledávat k nim relevantní, na důkazech založené odpovědi.

Charakteristika učiva
Učební osnova je zpracována pro samostatný vyučovací předmět chemie. Vychází z RVP 66-51-H/01.

	Předmět
	Týdenní hodinová dotace v jednotlivých ročnících
	Celkový počet hodin

	Chemie
	1.
	2.
	3.
	3

	
	2
	1
	0
	

	
	Hodinová dotace za školní rok
	99

	
	66
	33
	0
	


Hloubka probíraného učiva je variabilní, ovlivňují ji především vstupní vědomosti a dovednosti žáků. Počty vyučovacích hodin u jednotlivých tématických celků jsou pouze orientační. Vyučující může provést podle svého uvážení úpravu obsahu i rozsahu učiva s přihlédnutím k úrovni konkrétní třídy. Změny nesmějí narušit logickou návaznost učiva. 

Cíle vzdělávání
Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci uměli:
· využívat přírodovědných poznatků a dovedností v praktickém životě ve všech situacích, které souvisejí s přírodovědnou oblastí

· logicky uvažovat, analyzovat a řešit jednoduché přírodovědné problémy

· komunikovat, vyhledávat a interpretovat přírodovědné informace a zaujímat k nim stanovisko, využívat získané informace v diskuzi k přírodovědné a odborné tématice

· posoudit chemické látky z hlediska nebezpečnosti a vlivu na živé organizmy

V afektivní oblasti směřuje k tomu, aby žáci získali:
· pozitivní postoj k přírodě

· motivaci přispět k dodržování zásad udržitelného rozvoje v občanském životě i odborné pracovní činnosti

· motivaci k celoživotnímu vzdělávání v přírodovědné oblasti

Výukové strategie

Ve výuce chemie je využíváno tradičních metod výuky (výkladové hodiny), dle možností budou zařazeny i moderní výukové metody (práce s PC, týmová práce). Žáci budou orientováni na autodidaktické metody (osvojení různých technik samostatného učení a práce odpovídajících jejich schopnostem). Žák by měl probrané pojmy, jevy a zákony pochopit ve vzájemných souvislostech a tak, aby byl schopen si další potřebné poznatky samostatně vyhledávat a doplňovat. Učitel bude dbát na aktualizaci učiva soustavným uváděním vlivů chemických látek na člověka a přírodu.

Hodnocení výsledků žáků
Hodnocení žáků bude objektivní s využitím různých forem zjišťování úrovně znalostí: ústní zkoušení, písemné zkoušení (orientační testy, testy s výběrem odpovědí, opakovací testy), hodnocení seminárních prací. Způsoby hodnocení budou spočívat v kombinaci známkování, slovního hodnocení a využívání bodového systému. Pozornost bude věnována i sebehodnocení žáků. 

Hodnocení bude zaměřeno na:

· správnost, přesnost, pečlivost v písemných testech a protokolech ze seminárních prací

· schopnost samostatného úsudku

· schopnost výstižné formulace s využitím odborné terminologie

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí 

Z klíčových kompetencí budou rozvíjeny zejména kompetence komunikativní:

· formulovat své myšlenky srozumitelně a souvisle, v písemné podobě přehledně a jazykově správně 

· zaznamenávat písemně podstatné myšlenky a údaje z textů, popř. projevů jiných lidí 

Kompetence využívat prostředky informačních a komunikačních technologií a pracovat s informacemi budou směřovány na:

· práci osobním počítačem a dalšími prostředky informačních a komunikačních technologií

· získávat informace z otevřených zdrojů, zejména pak s využitím celosvětové sítě Internet

Průřezová témata

Z průřezových témat předmět svým obsahem přispívá zejména k tématu člověk a životní prostředí a IKT. Pozornost bude věnována naplňování těchto cílů ve vzdělávání:

chápat postavení člověka v přírodě a vlivy prostředí na jeho zdraví a život

· respektovat principy udržitelného rozvoje

· osvojit si základní principy šetrného a odpovědného přístupu k životnímu prostředí v osobním i profesním jednání

· využívat dovednosti v oblasti informačních a komunikačních technologií

Mezipředmětové vztahy

Předmět chemie je provázán s dalšími všeobecně vzdělávacími a odbornými předměty:zeměpis, matematika, informační technologie, zbožíznalství. 

	Rozpis učiva

Předmět:  chemie - 1. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· dokáže porovnat fyzikální a chemické vlastnosti různých látek

· popíše stavbu atomu, vznik chemické vazby 

· vyjmenuje názvy, značky a vzorce vybraných chemických prvků a sloučenin

· popíše charakteristické vlastnosti nekovů, kovů a jejich umístění v periodické soustavě prvků

· popíše základní metody oddělování složek ze směsí a jejich využití v praxi

· vyjádří složení roztoku a připraví roztok požadovaného složení

· vysvětlí podstatu chemických reakcí a zapíše jednoduchou chemickou reakci chemickou rovnicí

· provádí jednoduché chemické výpočty, které lze využít v odborné praxi
	1.Obecná chemie

· chemické látky a jejich vlastnosti

· částicové složení látek, atom, molekula

· chemická vazba

· chemické prvky, sloučeniny

· chemická symbolika

· periodická soustava prvků

· směsi a roztoky

· chemické reakce, chemické rovnice

· výpočty v chemii
	25

	· vysvětlí vlastnosti anorganických látek 

· tvoří chemické vzorce a názvy vybraných anorganických sloučenin

· charakterizuje vybrané prvky a anorganické sloučeniny a zhodnotí jejich využití v odborné praxi a v běžném životě, posoudí je z hlediska vlivu na zdraví a životní prostředí
	2. Anorganická chemie

· anorganické látky, oxidy, kyseliny, hydroxidy, soli,

· názvosloví anorganických sloučenin

· vybrané prvky a anorganické sloučeniny v běžném životě a odborné praxi
	41

3

3

35


	Rozpis učiva

Předmět:  chemie - 2. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· charakterizuje základní skupiny uhlovodíků a některé deriváty a tvoří jednoduché chemické vzorce a názvy

· uvede významné zástupce organických sloučenin a zhodnotí využití v odborné praxi a životě, posoudí je z hlediska vlivu na zdraví a životní prostředí
	3. Organická chemie

· vlastnosti atomu uhlíku

· základ názvosloví organických sloučenin

· organické sloučeniny v běžném životě a v odborné praxi
	21

5

16

	· charakterizuje biogenní prvky a jejich sloučeniny

· charakterizuje nejdůležitější přírodní látky

· popíše vybrané biochemické děje
	4.Biochemie

· chemické složení živých organizmů

·  přírodní látky, bílkoviny, sacharidy, lipidy, nukleové kyseliny, biokatalyzátory

· biochemické děje
	12


Učební osnova předmětu 
matematika

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

132


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

Obecným cílem matematického vzdělávání je výchova přemýšlivého člověka, který bude používat matematiku v různých životních situacích – v odborné složce vzdělávání, v dalším studiu, v osobním životě, v budoucím zaměstnání, ve volném čase, apod. Studium matematiky vybavuje žáka schopností orientovat se v přírodních, technických a ekonomických jevech, vnímat souvislosti mezi nimi a řešit úlohy z praktického života.

Matematické vzdělávání se podílí na schopnosti utvářet kvantitativní, prostorové a kvalitativní vztahy a na rozvoji intelektových schopností, tzn. abstraktního myšlení, vytváření úsudků a řešení problémů. Klade důraz na srozumitelnou a věcnou argumentaci a schopnost správně pracovat s různými informačními zdroji a využívat matematické modelování při řešení problémů. 

Charakteristika učiva
Učební osnova je zpracována pro vyučování v rozsahu 4 týdenních vyučovacích hodin za studium – 2 hodiny v 1. ročníku, po 1 hodině ve 2. A 3. ročníku. (Mimo to je matematické vzdělávání zahrnuto ve předmětu Obchodní počty – po 1 vyučovací týdenní hodině v 1. a 2. ročníku)

Z hlediska klíčových dovedností klademe důraz zejména na:

· dovednost analyzovat a řešit problémy,

· vhodné a správné numerické zpracování úlohy,

· posílení pozitivních rysů osobnosti (pracovitost, přesnost, důslednost sebekontrola a odpovědnost, vytrvalost a schopnost překonávat překážky),

· chápání souvislostí a vzájemných vztahů mezi jednotlivými tématickými celky i návaznost na další vědní i ekonomické obory,

· rozvoj představivosti,

· schopnost pracovat ve skupině, umět prosadit vlastní názory a přijmout myšlenky ostatních.

Hloubka probíraného učiva je variabilní, ovlivňují ji zejména vstupní vědomosti a dovednosti žáků a též jejich intelektuální úroveň. Počty vyučovacích hodin u jednotlivých tématických celků jsou pouze orientační. Vyučující může provést podle svého uvážení úpravy obsahu i rozsahu učiva s přihlédnutím k úrovni konkrétní třídy. Změny však nesmějí narušit logickou návaznost učiva.

Cíle vzdělávání
Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:
· číst s porozuměním matematický text, užívat správné matematické terminologie a symboliky

· porozumět obsahu potřebných matematických pojmů a vztahů mezi nimi, užít je při řešení úloh a problémů

· používat běžné metody a algoritmické početní postupy, pro řešení konkrétní situace vybrat vhodný a optimální z nich

· provádět v praktických úlohách jednoduché výpočty zpaměti, náročnější za použití kalkulátoru

· používat běžných rýsovacích a jiných matematických pomůcek

· využívat prostorovou představivost

· efektivně numericky počítat a provádět odhad a kontrolu správnosti výsledků

· matematizovat jednoduché reálné situace

· získávat informace z různých zdrojů (grafů, diagramů, tabulek, odborné literatury a internetu), třídit je, analyzovat

· při řešení problému postupovat přehledně a systematicky

V afektivní oblasti směřuje k tomu, aby žáci získali:
· pozitivní postoj k matematice a zájem o ni a její aplikace

motivaci k celoživotnímu vzdělávání

· důvěru ve vlastní schopnosti a preciznost při práci

Pojetí výuky

V matematice je využíváno tradičních metod i moderních výukových metod. Je nutné zohlednit individuální vzdělávací potřeby žáků i jejich intelektuální úroveň. Pro splnění výukových cílů a zvýšení motivace žáků k matematice je vhodné střídat a kombinovat vyučovací metody:

· výklad

· samostatná práce (individuální procvičování nových dovedností)

· skupinové vyučování (řešení obtížnějších s časově náročných úloh)

shrnutí a opakování učiva po každém tematickém celku

· aktualizace učiva (např. finanční matematika – aktuální podmínky bankovních ústavů)

· práce s PC

· hry, rébusy

· žákovské soutěže

· diskuse (zhodnocení možností, přístupů, metod řešení, výsledků, atd.)

simulace (praktické slovní úlohy z praktického života)

· projekce a modelace (využití projekční techniky v úlohách grafického charakteru, modelů v planimetrii a stereometrii)

· aktivity mezipředmětového charakteru

Hodnocení výsledků žáků
K hodnocení žáků se používá různých forem zjišťování úrovně znalostí: ústní zkoušení, písemné zkoušení (orientační, opakovací, testy s výběrem odpovědi, čtvrtletní písemné práce) Hodnotí se správnost, přesnost, pečlivost při řešení matematických úloh, schopnost samostatného úsudku, schopnost výstižné formulace s využitím odborné terminologie. Způsoby hodnocení – známkování, slovní hodnocení, bodový, příp. procentuální systém

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat
Vzdělávání v matematice přispívá k rozvoji těchto klíčových a občanských kompetencí:

· najít vhodnou míru sebevědomí, odpovědnosti

· být schopen vlastního úsudku

· umět prosadit a zdůvodnit vlastní názor a zároveň přijímat kompromisy

· rozvíjet vyjadřovací schopnosti

· efektivně se učit, soustavně se vzdělávat

· přijímat hodnocení svých výsledků, přijímat radu i kritiku

· vystihnout jádro problému

· rozvíjet dovednost aplikovat získané poznatky, přijímat odpovědnost za vlastní rozhodování a jednání (v pracovní činnosti i osobním životě)

pracovat s informacemi a kriticky je vyhodnocovat

· uplatňovat různé metody myšlení při řešení běžných pracovních úkolů a vhodně volit prostředky pro jejich splnění

· provést reálný odhad při řešení praktického problému

· rozvíjet logické myšlení, schopnost analýzy a syntézy, dedukce, abstrakce

Mezipředmětové vztahy

· statistika

· ekonomika

· účetnictví

· hospodářský zeměpis

· fyzika

· chemie

· informační technologie

	Rozpis učiva – MATEMATIKA - 1. ročník,  66 hodin

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	· Žák:

· rozlišuje číselné obory – přirozená, celá, racionální čísla

· provádí aritmetické operace s těmito čísly

· používá různé zápisy racionálních čísel

· zaokrouhluje desetinná čísla
	1. Číselné obory

· Přirozená čísla a operace s nimi

· Celá čísla a operace s nimi

· Racionální čísla a operace s nimi, zaokrouhlování desetinných čísel
	10



	· znázorní číslo na číselné ose, intervaly

· používá trojčlenku pro výpočet přímé a nepřímé úměrnosti

· počítá úlohy procentového počtu trojčlenkou i pomocí 1 procenta

2. řeší praktické úlohy procentového počtu z oblasti praxe
	3. Operace s reálnými čísly

· Číselná osa

· Trojčlenka

· Procenta

· Poměr


	14



	· určí druhou mocninu a odmocninu pomocí kalkulačky

· ovládá početní výkony s mocninami s celočíselným exponentem

· zapíše číslo oběma způsoby
	4. Mocniny a odmocniny
· Druhá mocnina a odmocnina

· Mocniny s přirozeným exponentem

· Mocniny s celočíselným exponentem

· Zápis čísla ve tvaru a.10ⁿ
	14



	· vypočítá hodnotu výrazu

· provádí operace s výrazy

· užívá vztahy pro druhou mocninu dvojčlenu a rozdíl druhých mocnin

· rozloží mnohočlen na součin

· určí podmínky smyslu výrazu a s pomocí učitele zjednodušuje lomené výrazy a provádí operace s nimi
	5. Výrazy a jejich úpravy

· Výrazy, hodnota výrazu

· Početní operace s výrazy (+, -, .)

· Rozklad na součin (vytýkání, rozkladové vzorce)

· Lomené výrazy (podmínky, zjednodušování lomených výrazů a operace s nimi)

· Vyjádření neznámé ze vzorce
	16



	
	6. Opakování a písemné čtvrtletní práce a jejich rozbor
	12


	Rozpis učiva – MATEMATIKA - 2. ročník,  33 hodin

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tematické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· řeší lineární rovnice o 1 neznámé

· řeší lineární nerovnice o 1 neznámé, je schopen výsledek zapsat na číselnou osu

· řeší jednoduché slovní úlohy
	1. Řešení rovnic a nerovnic

· Lineární rovnice o 1 neznámé

· Lineární nerovnice o 1 neznámé

· Slovní úlohy

· Vyjádření neznámé ze vzorce
	10



	· zvládá jednodušší konstrukce trojúhelníku, rovnoběžníku a lichoběžníku ze zadaných údajů

· určí obvod a obsah čtverce, obdélníku, trojúhelníku, lichoběžníku

· určí obvod a obsah kruhu

· užívá pro výpočty Pythagorovu větu, orientuje se v goniometrických funkcích

· řeší praktické úlohy z běžného života a praxe
	2. Planimetrie

· Základní pojmy a označení

· Trojúhelník, shodnost a podobnost trojúhelníků

· Konstrukce trojúhelníku

· Pravoúhlý trojúhelník, Pythagorova věta, goniometrické funkce

· Čtyřúhelníky, mnohoúhelníky

· Kruh, kružnice
	15



	
	3. Opakování a písemná práce
	8


	Rozpis učiva – MATEMATIKA - 3. ročník,  33 hodin

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tematické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· určí vzájemnou polohu bodů, přímek a rovin

· rozlišuje základní tělesa a vypočítá jejich povrch a objem

· aplikuje poznatky o tělesech v praktických úlohách z běžného života a praxe
	1. Povrch a objem těles

· Vzájemná poloha bodů, přímek, rovin

· Základní tělesa.

· krychle, kvádr

· pravidelný hranol

· válec

· pravidelný jehlan

· rotační kužel

· koule 
	15



	· sestrojí graf funkce

· určí základní vlastnosti funkce   (omezená, rostoucí, klesající, periodická)

· využívá poznatky o funkcích k řešení praktických úloh
	2. Funkce

· Základní pojmy – soustava souřadnic, funkce, definiční obor, obor funkčních hodnot, graf

· Funkce lineární

· přímá úměrnost

· konstantní

· nepřímá úměrnost
	10



	
	3. Opakování a písemná práce
	8


Učební osnova předmětu 
tělesná výchova

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

66


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

Vyučovací předmět tělesná výchova rozvíjí pozitivní postoje žáka k pohybovým aktivitám a podporuje rozvoj jeho osobnostních vlastností. Vede žáka k pravidelnému provádění pohybových činností za účelem všeobecného rozvoje osobnosti, péče o své zdraví a kompenzace negativních vlivů způsobu života. Směřuje žáky k dodržování zásad bezpečnosti a k prevenci úrazů.

Charakteristika učiva

Předmět tělesná výchova je součástí oblasti „vzdělávání pro zdraví“. V tělesné výchově žáci absolvují především oblast praktickou – pohybové aktivity rozvíjející pohybové schopnosti a dovednosti, tak i teoretickou – základní poznatky o tělovýchově a hlavních sportech, o hygieně, bezpečnosti, záchraně a dopomoci při tělesné výchově, o péči o zdraví a sportovním oblečení, nářadí a náčiní využívaném při vyučování. 

Cíle vzdělávání

Vzdělávání v tělesné výchově směřuje k tomu, aby žáci:

· vážili si svého zdraví, cílevědomě ho chránili a rozpoznali, co ho ohrožuje, znali prostředky, jak své zdraví chránit

· měli potřebu pravidelně provádět pohybové aktivity v denním režimu , eliminovali návyky a činnosti ohrožující zdraví

· zvyšovali svou tělesnou zdatnost a kultivovali svůj pohybový projev, usilovali o dosažení optimálního pohybového rozvoje s ohledem na své možnosti a vrozené předpoklady

· vyrovnávali nedostatek pohybu a jednostrannou tělesnou a duševní zátěž

· pociťovali radost a uspokojení z provádění tělesné a sportovní činnosti

· využívali pohybových činností, pravidel a soutěží ke správným rozhodovacím postupům v duchu „fair play“

· kontrolovali a ovládali své jednání a chování, chovali se odpovědně v tělovýchovných zařízeních, podle potřeby spolupracovali a byli schopni sebehodnocení

Výukové strategie

Výuka bude probíhat téměř výhradně ve vyučovacích hodinách. Pro studenty 3. ročníku bude organizován letní sportovně-turistický kurz. Ve vyučování bude používána jak frontální, tak i skupinová výuka. Při některých druzích tělovýchovné činnosti bude uplatněna práce s jedincem, a to především s ohledem na jeho zdravotní možnosti a psychomotorické předpoklady. Metody výuky budou směřovat k rozvoji žákovy samostatnosti, tvořivosti, odpovědnosti i schopnosti se sám rozhodovat. K plnění cílů tělesné výchovy budou také využívány sportovní soutěže na různých stupních úrovně. 

Hodnocení výsledků žáků

Hodnocení výsledků žákovy práce při tělesné výchově bude zaměřeno na tři oblasti: 

· posouzení úrovně výkonnostní stránky žákova pohybového projevu

· posouzení úrovně dovednostní stránky žákova pohybového projevu

· posouzení celkového žákova vztahu k předmětu tělesná výchova (aktivita, iniciativa, tvořivost, spolupráce s vyučujícím, úroveň morálněvolních vlastností promítnutých v pohybové oblasti, připravenost na hodiny tělesné výchovy). 

K hodnocení bude přistupováno se záměrem pozitivně motivovat žákův vztah k pohybovým aktivitám a zdravému životnímu stylu. Zároveň bude přihlédnuto k aktuálnímu zdravotnímu stavu žáka, jeho vrozeným předpokladům k pohybové činnosti a k celkovému somatotypu jedince. Zásadní informace o žákových výkonech a dovednostních projevech získá učitel ve vyučovacích hodinách k tomu určených – prověřovací hodiny. Vztahovou stránku žákova profilu bude vyučující soustavně sledovat při každé hodině tělesné výchovy. Učitel povede podrobnou písemnou evidenci žákovy činnosti v tělesné výchově.

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat

Tělesná výchova rozvíjí „personální a sociální kompetence“ především tím, že směruje žáky, aby byli připraveni pečovat o své zdraví, měli ke svému zdraví odpovědný vztah, pečovali o svůj fyzický i psychický vývoj a aby si byli vědomi důsledků nezdravého životního stylu a závislostí. Učí je reálně posuzovat své fyzické možnosti, adekvátně reagovat na své vystupování ve vyučovacích hodinách a pracovat v týmu při kolektivních hrách a soutěžích. 

Vyučovací předmět tělesná výchova vede žáky k uznávání hodnot života, uvědomování si odpovědnosti za vlastní život a ochraně života a zdraví ostatních, tj. vzdělávání směřuje k rozvoji „občanské kompetence a kulturního povědomí“. 

Tělesná výchova napomáhá aplikaci průřezového tématu „Občan v demokratické společnosti“ tím, že vede žáky k vhodné míře sebevědomí, sebeodpovědnosti a schopnosti morálního úsudku. Bude to rozvíjeno především v kolektivních sportech. Průřezové téma „Člověk a životní prostředí“ je promítnuto do oblasti zdravého životního stylu. Žáci budou poznávat postavení tělovýchovné činnosti v komplexu zásad zdravého životního stylu. Proto budou při výuce zařazovány tělovýchovné aktivity vhodné především pro rekreační sportování jako součást každodenního života. 

Mezipředmětové vztahy

Učivo tělesné výchovy bude mít v oblasti „Péče o zdraví“ a  „Teoretické poznatky“ přímý vztah k učivu v předmětech „občanská nauka“ a „základy ekologie“.

	Rozpis učiva  -  tělesná výchova : péče o zdraví         1.  -  3. ročník

	Výsledky vzdělávání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· Uplatňuje ve svém jednání základní znalosti o stavbě a funkci lidského organizmu

· Zdůvodní význam zdravého životního stylu,dovede posoudit psychické,estetické a sociální účinky pohybových činností

· Popíše vliv fyzického a psychického zatížení na lidský organizmus

· Vysvětlí, jak aktivně chránit své zdraví

· Prokáže dovednosti poskytnutí první pomoci sobě i jiným

· Kriticky hodnotí mediální obraz krásy lidského těla

· Prokáže dovednosti poskytnutí první pomoci sobě a jiným
	· Základní anatomie a fyziologie při konkrétních pohybových aktivitách

· Činitelé ovlivňující zdravé životní prostředí, životní styl, pohybové aktivity, výživa a stravovací návyky

· Odpovědnost za zdraví své i druhých, rizikové chování 

· Prevence úrazů a nemocí, práva a povinnosti v případě nemocí a úrazů 

· Úrazy a náhlé zdravotní příhody, stavy bezprostředně ohrožující život

· Mediální obraz krásy lidského těla- komerční reklama

· Úrazy a náhlé zdravotní příhody, stavy bezprostředně ohrožující život, poranění při hromadném zasažení lidí
	Průběžně a opakovaně prolíná všemi ročníky


	Rozpis učiva  -  tělesná výchova : teoretické poznatky    1.  -  3.  ročník 

	Výsledky vzdělávání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák: 

· Volí sportovní vybavení (výstroj a výzbroj) odpovídající příslušné činnosti a okolním podmínkám a dovede je udržovat a ošetřovat

· Komunikuje při pohybových činnostech – dodržuje smluvené signály a vhodně užívá sportovní terminologii

· Dovede zhodnotit význam pohybových aktivit na celkový zdravotní stav jedince

· Dovede uvést pohybové činnosti k rozvoji základních pohybových schopností

· Dovede připravit prostředky k plánovaným pohybovým činnostem

· Dokáže rozhodovat, zapisovat, a sledovat výkony jednotlivce a týmu

· Dovede se zapojit do organizace turnajů a soutěží a umí zpracovat jednoduchou dokumentaci
	· Vhodné sportovní oblečení – cvičební úbor a obuv, výstroj, výzbroj, údržba, hygiena při tělesné výchově

· Odborné tělocvičné názvosloví, komunikace, záchrana,dopomoc a bezpečnost při tělesné výchově

· Význam pohybu pro zdraví, regenerace, kompenzace a relaxace

· Prostředky ke zvyšování síly rychlosti, vytrvalosti a obratnosti, technika a taktika pohybových činností, zásady sportovního tréninku

· Nářadí a náčiní, příprava, manipulace, úklid a údržba 

· Pravidla her, rozhodování, měření výkonů, motorické testy

· Pravidla závodů a soutěží, zásady organizace sportovních soutěží
	Průběžně a opakovaně prolíná všemi ročníky


	Rozpis učiva  -  tělesná výchova: pohybové dovednosti  -  1. ročník

	Výsledky vzdělávání
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák: 
	
	

	· uplatňuje zásady sportovního  

· tréninku

· dovede o pohybových   činnostech diskutovat, analyzovat je a hodnotit

· dovede rozvíjet svalovou sílu, rychlost, vytrvalost, obratnost a pohyblivost

· ovládá kompenzační cvičení k regeneraci tělesných a duševních sil, i vzhledem k požadavkům budoucího povolání, uplatňuje osvojené způsoby relaxace

· dovede uplatňovat techniku a základy taktiky v základních a vybraných sportovních odvětvích

· uplatňuje zásady bezpečnosti při pohybových aktivitách

· je schopen sladit pohyb s hudbou

· využívá pohybové činnosti pro všestrannou pohybovou přípravu a zvyšování tělesné zdatnosti

· participuje na týmových herních činnostech družstva

· dovede rozlišit jednání „fair play“ od nesportovního jednání 

· dokáže zjistit úroveň pohyblivosti, ukazatele své tělesné zdatnosti a korigovat si pohybový režim ve shodě se zjištěnými údaji

· pozná chybně a správně prováděné činnosti, umí analyzovat a zhodnotit kvalitu pohybové činnosti nebo výkonu

· ověří úroveň tělesné zdatnosti a svalové nerovnováhy
	Tělesná cvičení

· pořadová, všestranně rozvíjející, kondiční, kompenzační, koordinační, relaxační a posilovací cvičení jako součást všech tématických celků
	průběžně



	· 
	Gymnastika

· cvičení s náčiním (švihadla, gumky, plné míče)

· akrobacie (kotouly, stoje, rovnovážné postoje, sestava

· hrazda (visy, vzepření,sestava)

· kruhy (visy,)

· přeskok (roznožka přes kozu a bednu)

· šplh na tyči 

· rytmická gymnastika (pohybové činnosti a kondiční programy s hudebním a rytmickým doprovodem)
	12 hod.



	· 
	Atletika

· starty (nízký a polovysoký)

· běh rychlý(sprint) do 100m

· běh vytrvalostní do 1500m

· skok do dálky skrčný způsob

· skok do výšky „flop“

· hod granátem
	8 hod.



	· 
	Pohybové hry

· drobné pohybové hry

· sportovní hry : košíková, odbíjená, florbal,malá kopaná (herní činnosti jednotlivce, hra)
	12 hod.



	· 
	Úpoly

· pády

· kotouly
	1 hod.



	· 
	Testování tělesné zdatnosti – motorické testy
	průběžně


	Rozpis učiva  -  tělesná výchova: pohybové dovednosti  -  2. ročník

	Výsledky vzdělávání
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák: 
	
	

	· uplatňuje zásady sportovního  

· tréninku

· dovede o pohybových   činnostech diskutovat, analyzovat je a hodnotit

· dovede rozvíjet svalovou sílu, rychlost, vytrvalost, obratnost a pohyblivost

· ovládá kompenzační cvičení k regeneraci tělesných a duševních sil, i vzhledem k požadavkům budoucího povolání, uplatňuje osvojené způsoby relaxace

· dovede uplatňovat techniku a základy taktiky v základních a vybraných sportovních odvětvích

· uplatňuje zásady bezpečnosti při pohybových aktivitách

· je schopen sladit pohyb s hudbou

· využívá pohybové činnosti pro všestrannou pohybovou přípravu a zvyšování tělesné zdatnosti

· participuje na týmových herních činnostech družstva

· dovede rozlišit jednání „fair play“ od nesportovního jednání 

· dokáže zjistit úroveň pohyblivosti, ukazatele své tělesné zdatnosti a korigovat si pohybový režim ve shodě se zjištěnými údaji

· pozná chybně a správně prováděné činnosti, umí analyzovat a zhodnotit kvalitu pohybové činnosti nebo výkonu

· ověří úroveň tělesné zdatnosti a svalové nerovnováhy
	Tělesná cvičení

· pořadová, všestranně rozvíjející, kondiční, kompenzační, koordinační, relaxační a posilovací cvičení jako součást všech tématických celků
	průběžně



	· 
	Gymnastika

· cvičení s náčiním (švihadla, gumky, plné míče)

· akrobacie (kotouly, stoje, rovnovážné postoje, sestava

· hrazda (vzepření,přešvihy,sestava)

· kruhy (visy,komíhání)

· přeskok (roznožka a skrčka přes kozu a bednu)

· šplh na tyči a na laně

· rytmická gymnastika (pohybové činnosti a kondiční programy s hudebním a rytmickým doprovodem)
	12 hod.



	· 
	Atletika

· starty (nízký a polovysoký)

· běh rychlý(sprint) do 100m

· běh vytrvalostní do 2000m

· skok do dálky skrčný způsob

· skok do výšky „flop“

· vrh koulí
	8 hod.



	· 
	Pohybové hry

· drobné pohybové hry

· sportovní hry : košíková, odbíjená, florbal,malá kopaná (herní činnosti jednotlivce, herní kombinace,hra)
	12 hod.



	· 
	Úpoly

· pády

· kotouly

· držení
	1hod.




	· 
	Testování tělesné zdatnosti – motorické testy
	průběžně


	Rozpis učiva  -  tělesná výchova: pohybové dovednosti  -  3. ročník

	Výsledky vzdělávání
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák: 
	
	

	· uplatňuje zásady sportovního  

· tréninku

· dovede o pohybových   činnostech diskutovat, analyzovat je a hodnotit

· dovede rozvíjet svalovou sílu, rychlost, vytrvalost, obratnost a pohyblivost

· ovládá kompenzační cvičení k regeneraci tělesných a duševních sil, i vzhledem k požadavkům budoucího povolání, uplatňuje osvojené způsoby relaxace

· dovede uplatňovat techniku a základy taktiky v základních a vybraných sportovních odvětvích

· uplatňuje zásady bezpečnosti při pohybových aktivitách

· je schopen sladit pohyb s hudbou

· využívá pohybové činnosti pro všestrannou pohybovou přípravu a zvyšování tělesné zdatnosti

· participuje na týmových herních činnostech družstva

· dovede rozlišit jednání „fair play“ od nesportovního jednání 

· dokáže zjistit úroveň pohyblivosti, ukazatele své tělesné zdatnosti a korigovat si pohybový režim ve shodě se zjištěnými údaji

· pozná chybně a správně prováděné činnosti, umí analyzovat a zhodnotit kvalitu pohybové činnosti nebo výkonu

· ověří úroveň tělesné zdatnosti a svalové nerovnováhy
	Tělesná cvičení

· pořadová, všestranně rozvíjející, kondiční, kompenzační, koordinační, relaxační a posilovací cvičení jako součást všech tématických celků
	průběžně

10hod.



	· 
	Gymnastika

· cvičení s náčiním (švihadla, gumky, plné míče)

· akrobacie (kotouly, stoje, přemety, sestava)

· hrazda (vzepření, přešvihy, toče, sestava)

· kruhy (visy, komíhání, sestava)

· přeskok (skrčka, roznožka přes bednu)

· šplh na tyči a na laně

· rytmická gymnastika (pohybové činnosti a kondiční programy s hudebním a rytmickým doprovodem)
	

	· 
	Atletika

· starty (nízký a polovysoký)

· běh rychlý(sprint) do 100m

· běh vytrvalostní do 3000m

· skok do dálky závěsný způsob

· skok do výšky „flop“

· vrh koulí
	10 hod.



	· 
	Pohybové hry

· drobné pohybové hry

· sportovní hry : košíková, odbíjená, florbal,malá kopaná (herní činnosti jednotlivce, herní kombinace,herní systémy,hra)
	12 hod.



	· 
	Úpoly

· držení

· základy sebeobrany
	1 hod.



	· 
	Testování tělesné zdatnosti
	průběžně


Učební osnova předmětu 
ekonomika

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

66


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

Předmět ekonomika je spolu s ostatními ekonomickými předměty základem odborného vzdělání. Vede k rozvíjení schopností ekonomicky myslet, učí žáky při posuzování podnikových činností uplatňovat kritérium efektivnosti, jednat hospodárně a v souladu s etikou podnikání. Poskytuje žákům znalosti a potřebné dovednosti, které pak využívají v praxi. Učivo je zaměřeno tak, aby žáci ovládli základní ekonomické pojmy a způsob  myšlení nezbytné pro každého zaměstnance a dále je připravovali na možnost samostatného podnikání v oboru. Žáci získávají poznatky potřebné pro založení živnosti, o možnostech podnikání v oboru, o povinnostech podnikatele a pracovně-právních vztazích, získávají základní znalosti o hospodaření podniku, učí se používat základní ekonomické výpočty, např. mzdy a pojištění, rozumět výsledkům, orientovat se v daňové soustavě.

Charakteristika učiva
Struktura učiva:

2. ročník

základní ekonomické pojmy

· národní hospodářství

· podnik a podnikání

· cena v obchodě

3. ročník

· majetek podniku a hospodaření podniku

· zaměstnanci (pracovně právní vztahy)

· odměňování zaměstnanců

· daně, pojistné, státní rozpočet

Cíle vzdělávání
Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:
· Postupně si osvojit vědomosti a dovednosti, které jsou součástí ekonomického vzdělávání a které budou dále používat v praxi

· Samostatně uvažovat a hodnotit ekonomické jevy, ekonomicky myslet

· Posuzovat podnikové činnosti a uplatňovat kritéria efektivnosti, hospodárné jednání

· Vyhledávat a zpracovávat ekonomické informace

· Samostatně pracovat, byli schopni pracovat soustavně a do získaných vědomostí promítat aktuální změny

· Používat základní ekonomické pojmy

· Získali poznatky o možnostech podnikání, založení živnosti, povinnostech podnikatele

· Získali základní znalosti o pracovně-právních vztazích

· Získali základní znalosti o majetku a hospodaření podniku

· Orientovat se v daňové soustavě

· Používat základní ekonomické výpočty, porozumět výsledkům a umět je uplatnit (mzdy, pojištění, tvorba ceny, daňové výpočty, odpisy)

V afektivní oblasti směřuje k tomu, aby žáci získali:
· pozitivní postoj k ekonomice a zájem o ní a její aplikace

· pochopili význam ekonomiky v praxi

· motivaci k celoživotnímu vzdělávání

Výukové strategie

Metody osvojování učiva – výklad, vysvětlení, popis, u příslušných celků provádění výpočtů, vedení evidence o majetku, rozhovor, skupinová diskuse

Metody práce s odborným textem – vyhledávání informací v legislativě, masových médiích, práce s internetem

Metody fixační – ústní a písemné opakování, procvičování příkladů k dané problematice

Hodnocení výsledků žáků
K hodnocení žáků se používá zejména písemné zkoušení doplněné v teoretických částech o ústní zkoušení. Základem pro hodnocení je průběžná klasifikace. Důraz je kladen i na praktické dovednosti při ekonomických výpočtech. Každý tematický celek je zakončen prověřovací prací.

Hodnotí se:

· správnost, přesnost, pečlivost ve výpočtech

· správná interpretace výsledků a odpovědí, vyvození patřičných závěrů

správné používání odborných ekonomických pojmů

· jasné a srozumitelné vyjadřování

· samostatnost žáků při výuce, jejich aktivita

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat
Občanské kompetence

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· měli vhodnou míru sebevědomí, sebeodpovědnosti a schopnost morálního úsudku

· dovedli se orientovat v masových médiích, legislativě a využívat je pro svou práci

· uměli myslet kriticky – tj. dokázali zkoumat věrohodnost informací, tvořit si vlastní úsudek a jsou schopni o něm diskutovat s jinými lidmi

Komunikativní kompetence

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· se vyjadřovali přiměřeně účelu jednání a situaci v mluveném i psaném projevu a vhodně se prezentovali

· formulovali své myšlenky srozumitelně a souvisle, v písemné podobě přehledně a jazykově správně

· aktivně se účastnili diskusí, formulovali a obhajovali své názory a postoje, respektovali názory druhých

· vyjadřovali se a vystupovali v souladu se zásadami kultury projevu a chování

Kompetence využívat prostředky informačních a komunikačních technologií a efektivně pracovat s informacemi

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· byli schopni získávat informace z otevřených zdrojů, zejména pak z celosvětové sítě Internet

Kompetence personální a sociální

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· efektivně se učili, využívali ke svému učení zkušeností jiných lidí

· pracovali v týmu, přijímali a plnili svěřené úkoly, přispívali k vytváření mezilidských vztahů a předcházeli konfliktům

Odborné kompetence

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

získali odborné znalosti z ekonomiky, tj. uměli používat odborné ekonomické pojmy, orientovali se v oblasti podnikání, hospodaření podniku s majetkem, v pracovně-právních vztazích, v daňové soustavě, uměli řešit jednoduché výpočty mezd, daní, ceny v obchodě, odpisů dlouhodobého majetku apod.

Průřezová témata

Občan v demokratické společnosti

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· dovedli se orientovat v masových médiích a využívat je pro své různé potřeby

dovedli jednat s lidmi, diskutovat o citlivých nebo kontroverzních otázkách, hledat kompromisní řešení

· byli ochotni se angažovat nejen pro vlastní prospěch, ale i pro veřejné zájmy a ve prospěch lidí v jiných zemích

Člověk a svět práce

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· si uvědomili zodpovědnost za vlastní život, význam vzdělání a celoživotní učení pro život, aby byli motivováni k aktivnímu pracovnímu životu a k úspěšné kariéře

· využili znalostí z předmětu ekonomika pro úspěšné uplatnění na trhu práce

Informační a komunikační technologie

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· uměli využívat informační a komunikační technologie k získávání informací k probíraným ekonomickým tématům

Mezipředmětové vztahy

· matematika

· daňová evidence

· administrativa prodejny

· obchodní provoz

	Rozpis učiva –  Ekonomika – 2. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	

	· Správně používá a aplikuje základní ekonomické pojmy

· Chápe vztah nabídky a poptávky

· Posoudí vliv ceny na nabídku a poptávku

· Chápe význam konkurence v tržním hospodářství
	· Základní ekonomické pojmy

· Potřeby, statky, služby, spotřeba, životní úroveň

· Výroba, výrobní faktory, hospodářský proces, hospodaření

· Práce, dělba práce, produktivita práce

· Peníze, vývoj peněz, funkce

· Trh, tržní subjekty

· Nabídka, poptávka, cena, konkurence

· Zboží a jeho vlastnosti
	20



	· Vysvětlí význam národního hospodářství

· Chápe vliv faktorů na rozvoj národního hospodářství

· Uvádí příklady podniků podle jednotlivých odvětví

· Vysvětlí základní ukazatele vývoje ekonomiky
	· Národní hospodářství

· Odvětví NH

· Národohospodářské veličiny


	10



	· Vysvětlí základní pojmy – podnik, podnikatel, obchodní firma, jednání za podnik

· Orientuje se v právních formách podnikání a dovede charakterizovat jejich základní znaky

· Posoudí vhodné právní formy podnikání pro obor

· Ví jak postupovat při zakládání a při ukončení živnosti

· Orientuje se v náležitostech a přílohách žádosti o živnostenské oprávnění

· Orientuje se v obchodním zákoníku a v živnostenském zákoně

· Zná základní povinnosti podnikatele vůči státu
	· Podnik a podnikání

· Podnikání, právní formy

· Podnikatel a jeho znaky

· Podnikání podle živnostenského zákona

· Obchodní společnosti, typy


	24



	· Orientuje se v zákoně o cenách, rozliší druhy cen, funkci ceny, metody tvorby ceny

· Řeší jednoduché příklady na stanovení ceny v obchodě

· Řeší jednoduché kalkulace ceny
	· Cena v obchodě

· Podstata, funkce ceny, druhy cen

· Tvorba ceny
	12




	Rozpis učiva – Ekonomika – 3. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	

	· rozlišuje jednotlivé druhy majetku

· posoudí důsledky hospodaření s majetkem pro ekonomiku podniku

· orientuje se v evidenci majetku

· rozliší jednotlivé druhy nákladů a výnosů

· řeší jednoduché výpočty výsledku hospodaření
	· Majetek podniku a hospodaření podniku

· Struktura majetku, dlouhodobý a oběžný majetek

· Struktura zdrojů majetku, vlastní a cizí zdroje

· Náklady, výnosy, výsledek hospodaření podniku
	20

	· Vysvětlí pojem zaměstnanec, zaměstnavatel

· Orientuje v Zákoníku práce

· Orientuje se v požadavcích zaměstnavatele při získávání a výběru pracovníků

· Popíše práva a povinnosti zaměstnanců, rozvržení pracovní doby a nárok na dovolenou

· Popíše práva a povinnosti zaměstnavatelů

· Zná specifika pracovního poměru a obsahu pracovní smlouvy v obchodě

· Vysvětlí způsoby změny a skončení pracovního poměru

· Vyhledá informace o nabídkách zaměstnání 

· Vysvětlí činnost úřadu práce, nárok na podporu v nezaměstnanosti, rekvalifikaci
	· Zaměstnanci (pracovně právní vztahy)

· Zákoník práce

· Zaměstnání, hledání zaměstnání, služby úřadu práce

· Nezaměstnanost, podpora v nezaměstnanosti, rekvalifikace

· Vznik, změna, ukončení pracovního poměru, povinnosti a práva zaměstnance a zaměstnavatele

· Náležitosti pracovní smlouvy

· Pracovní doba, dovolená
	10

	· Vysvětlí způsoby odměňování zaměstnanců v podniku

· Vysvětlí strukturu mzdy

· Zná význam sociálního a zdravotního pojištění

· Stanoví výši daňového základu pro výpočet daně z příjmu

· Řeší jednoduché výpočty mezd

· (úkolová, časová)
	· Odměňování zaměstnanců

· Druhy odměňování

· Struktura mezd

· Sociální a zdravotní pojištění

· Daň ze závislé činnosti
	15

	· Orientuje se v systému daní – daně přímé a nepřímé

· Řeší jednoduché příklady výpočtu daně z přidané hodnoty a daně z příjmu

· Vysvětlí význam pojištění, orientuje se v produktech pojišťovacího trhu

· Vysvětlí úlohu státního rozpočtu v národním hospodářství
	· Daně, pojistné, státní rozpočet 

· Daňová soustava ČR

· Pojišťovnictví

· Státní rozpočet
	15


Učební osnova předmětu 
obchodní provoz

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

99


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

Předmět vede žáky k získání vědomostí a rozvoji dovedností potřebných k vykonávání základních provozních operací v prodejních jednotkách různého typu. V předmětu obchodní provoz žáci získají základní vědomosti o provozních jednotkách, předprodejní přípravě,

o skladování a prodeji zboží a dovednosti potřebné pro úspěšnou činnost prodavače. Tento předmět naučí žáky chránit a pečovat o užitnou hodnotu zboží. Naučí žáky orientovat se v aktuálních zákonech, předpisech a nařízeních pro obchodní podnikání, BOZP a hygieny.

Charakteristika učiva
Obsah předmětu vychází z obsahového okruhu RVP  - Technika prodeje a Ekonomické vzdělávání.

Výuka probíhá:
1. ročník………….1 hod/týdně


2. ročník………….1 hod/týdně


3. ročník………….1 hod/týdně

Do prvního ročníku je zařazen tematický celek bezpečnost a ochrana zdraví při práci hygiena, protipožární prevence. Tematický celek prodejna je probírán velmi podrobně, kde se žáci naučí charakterizovat zařízení prodejny, vnitřní a vnější úpravu prodejny. Žáci se seznámí s pracovní náplní, povinnostmi a právy zaměstnanců v prodejně vyplývajících ze zákoníku práce, organizací práce v prodejně, jednotlivými formami prodeje a službami.

Do druhého ročníku je zařazen tematický celek úkoly maloobchodu a hlavní typy provozních jednotek, dodavatelské vztahy, obchodní operace v prodejně, ochrana oprávněných zájmů spotřebitele, které vyplývají z aktuální legislativy zákona na ochranu spotřebitele, z občanského zákoníku, z obchodního zákoníku, ze živnostenského zákona, ze zákona o České obchodní inspekci.

Ve třetím ročníku je učivo rozděleno do čtyřech tématických celků:  velkoobchod, evidence majetku a ostatní evidence související s provozem prodejny, inventarizace v prodejně, odpovědnost za škody.

Cíle vzdělávání
Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:
· vysvětlit základní úkoly a povinnosti obchodní provozní jednotky při zajišťování BOZP

· zhodnotit a porovnávat vývojové trendy obchodu

· posoudit vybavení obchodní provozní jednotky v závislosti na sortimentu

· samostatně vysvětlit náplň práce jednotlivých zaměstnanců obchodní provozní jednotky

· vysvětlit a zhodnotit cesty zboží k spotřebiteli

· chápat podstatu jednotlivých forem prodeje zboží

· charakterizovat druhy služeb

· orientovat v členění maloobchodní sítě

· charakterizovat jednotlivé obchodní operace a požadavky na ně kladené

· chápat význam forem velkoobchodní činnosti

· orientovat se v aktuálních právních předpisech upravující oblast obchodu

· dokáže vysvětlit povinnosti a práva zaměstnanců

· vysvětlí, jak má zaměstnanec i zaměstnavatel předcházet škodám.

V afektivní oblasti směřuje k tomu, aby žáci získali:
· pozitivní postoj k užitným vlastnostem zboží, majetku v obchodní provozní jednotce

· zájem o odvětví, které je přínosem pro účastníky i ekonomiku státu

· kladný vztah k zákazníkům.

Výukové strategie

Učivo navazuje na poznatky žáků z ostatních vyučovacích předmětů, čerpá poznatky z odborného výcviku a odborné praxe. Základem výuky je výklad spojený s konkrétními příklady z obchodní praxe. Při výuce je vhodné uplatnit řízenou diskusi se žáky i skupinové vyučování. 

V tomto předmětu se žáci naučí samostatně vyhledávat a hodnotit informace, pracovat s odbornou literaturou, učebnicí, učebními texty, s doklady, tiskopisy, formuláři, které se používají v obchodních podnicích. Žáci budou vypracovávat praktické úkoly, budou se účastnit besed, výstav, setkání s odborníky. Na praktických příkladech z obchodní praxe žáci procvičují, ověřují a aplikují získané vědomosti, upevňují si potřebné postupy při řešení obchodní problematiky. Žáci pracují s odborným časopisem Moderní obchod.

Hodnocení výsledků žáků
Hodnocení žáků bude objektivní. Základem je ústní, písemné zkoušení a vypracování praktických úkolů. Důraz je kladen na spojování vědomostí, práci ve skupinách, řešení příkladů z praxe. Hodnocení žáka je doplňováno i sebehodnocením žáka. Konečnou klasifikaci určí a vysvětlí učitel, který přihlíží ke schopnosti aplikace, samostatnosti, úrovni vyjadřování žáka, k vypracování praktických úkolů.

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat

Klíčové kompetence
Tento předmět poskytuje a rozvíjí:

a) komunikativní kompetence, aby žáci

· se vyjadřovali a vystupovali v souladu se zásadami kultury a chování

· formulovali své myšlenky srozumitelně a souvisle, v písemné podobě přehledně, jazykově správně, dodržovali odbornou terminologii

· naslouchali pozorně druhým, účastnili se aktivně diskusí, formulovali své názory a postoje, respektovali názory druhých

b) personální kompetence, aby žáci

· se efektivně učili a pracovali

· si uvědomovali své přednosti, meze i nedostatky

· kriticky hodnotili výsledky svého učení a práce, přijímali radu i kritiku druhých

c) sociální kompetence, aby žáci

· dokázali pracovat samostatně i v týmu

· přispívali k vytváření dobrých mezilidských vztahů, k předcházení osobních konfliktů

d) řešení pracovních i mimopracovních problémů, aby žáci

· řešili samostatně zadané úkoly, porozuměli zadání, určili jádro problému, získali informace potřebné k řešení problému, navrhli způsoby řešení, zhodnotili dosažené výsledky

e) využití prostředků informačních a komunikačních technologií, aby žáci

· dokázali získávat informace z internetu, z odborné literatury, z aktuálních právních předpisů

f)kompetence k pracovnímu zařazení, aby žáci

· měli přehled o možnostech uplatnění na trhu práce v daném oboru a povolání

· si osvojili základní vědomosti a dovednosti potřebné pro rozvíjení vlastních podnikatelských aktivit

· uměli vhodně komunikovat s potencionálními zaměstnavateli

· měli reálnou představu o pracovních, platových a dalších podmínkách v oboru

g) aplikace matematických postupů při řešení úkolů, žáci využijí různých forem grafických znázornění (tabulky, schémata reálných situací v prodejně).

Průřezová témata

Občan v demokratické společnosti 

Žáci jsou vedeni k úctě k materiálním a duchovním hodnotám (péče o užitnou hodnotu zboží, péče o zařízení obchodních provozních jednotek, jsou vedeni k dodržování právních předpisů, k zodpovědnosti při plnění pracovních povinností).

Člověk a životní prostředí

Žáci jsou vedeni k ochraně životního prostředí (nakládání s odpady, recyklace obalů).

Informační a komunikační technologie

Na internetu žáci vyhledávají potřebné aktuální informace k zadaným úkolům (vznik a vývoj obchodu, vývoj jednotlivých obchodních provozních jednotek, zákony týkající se obchodní činnosti, jednotlivé formuláře pro vedení provozu obchodní jednotky, subjekty služeb).

Mezipředmětové vztahy

· odborný výcvik

· informační technologie

· ekonomika

· daňová evidence

· administrativa prodejny

· český jazyk a literatura.

	Rozpis učiva – Obchodní provoz - 1. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· si uvědomuje význam obchodu a obchodního provozu

· posoudí, jak vzhled budovy, úprava okolí, nákupní prostředí a kvalita zařízení ovlivňuje zákazníka,

· podle schématu vysvětlí dispoziční uspořádání prostoru prodejny,

· dokáže rozlišit požadavky na uspořádání prodejny z pohledu zákazníka,

· dokáže vyjmenovat a charakterizovat jednotlivé zařízení prodejny.
	1. Prodejna, význam obchodu

· význam obchodu, význam obchodního provozu

· úloha prodejny

· vnější úprava prodejny

· vnitřní a prostorové uspořádání prodejny

· zařízení prodejny (požadavky, zařízení pro prodej, skladování, manipulaci)
	15

	Žák:

· se orientuje v základních pojmech zákoníku práce,

· zná práva a povinnosti zaměstnanců, které upravuje zákoník práce

· dokáže charakterizovat náplň práce jednotlivých zaměstnanců prodejny,

· zná zásady bezpečnosti práce a hygieny v prodejně,

· zná možnosti ochrany zboží před zcizením.
	2. Pracovníci prodejny

· členění pracovníků prodejny

· pracovní náplň

· práva a povinnosti zaměstnanců, která plynou z pracovního poměru

· hygiena v prodejnách

· bezpečnost práce
	8

	Žák:

· rozliší a vysvětlí pojmy (pracovní doba, provozní doba, doba odpočinku),

· vysvětlí pojem dělba práce.
	3. Organizace práce v prodejně

· organizace práce v malé prodejně

· organizace práce v supermarketu

· pracovní doba, doba odpočinku, provozní doba
	3

	Žák:

· zná rozdíly mezi jednotlivými formami prodeje,

· rozčlení formy prodeje

· zná specifika plateb hotovostní a bezhotovostní formou,

· rozlišuje druhy služeb, posoudí jejich význam, výhody a nevýhody.
	4. Formy prodeje zboží

· pultový prodej

· samoobslužný prodej

· prodej volným výběrem

· doplňkové formy prodeje

· prodej na splátky a úvěr

· placení za zboží

· služby v obchodě
	7


	Rozpis učiva – Obchodní provoz - 2. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· vysvětlí rozdíl mezi maloobchodem a velkoobchodem,

· vysvětlí úkoly maloobchodu,

· charakterizuje jednotliví provozní jednotky maloobchodu.
	1. Maloobchod

· význam a úkoly

· základní provozní jednotky
	5



	Žák:

· vysvětlí rozmanitost distribučních cest zboží,

· orientuje se v dodavatelsko-odběratelských vztazích,

· označí vlivy působící na způsob dodávky,

· vysvětlí zásady činností mezi dodavatelem a odběratelem,

· sestaví graf distribučních cest zboží od výrobce k zákazníkovi.
	2. Dodavatelé

· zásobování prodejen

· druhy dodavatelů

· druhy dodávek

· nákup zemědělských produktů

· nákup zboží z dovozu
	5

	Žák:

· dokáže charakterizovat jednotlivé obchodní operace a požadavky na ně,

· vysvětlí význam sledování spotřebitelské poptávky,

· zná obsah a význam kupních smluv,

· dokáže popsat zásady při přejímce zboží včetně průvodních dokladů,

· vysvětlí, jak reagovat na zjištěné nedostatky.
	3. Obchodní operace v prodejně

· kupní smlouva

· nákup zboží

· příjem zboží

· skladování zboží

· prodej zboží
	15

	Žák:

· charakterizuje činnost České obchodní inspekce, Státní zemědělské a potravinářské inspekce,

· vysvětlí rozdíl mezi kompetencemi České obchodní inspekce, Státní zemědělské a potravinářské inspekce,

· zná právní předpisy, ve kterých jsou zakotveny postupy týkající se reklamací

· zná postup při vyřizování reklamace

· rozliší vady odstranitelné, neodstranitelné, zjevné, skryté,

· orientuje se v příslušných právních normách.
	4. Ochrana oprávněných zájmů spotřebitelů

· zákon na ochranu spotřebitele

· zákon o České obchodní inspekci

· občanský zákoník

· obchodní zákoník

· živnostenský zákon

· příčiny reklamací

· druhy vad zboží

· vyřizování reklamací
	8


	Rozpis učiva – Obchodní provoz – 3. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· vysvětlí význam velkoobchodního podniku,

· popíše velkoobchodní operace

· zná kategorizaci velkoobchodních skladů,

· přiřadí k jednotlivým skladům odpovídající vybavení a zařízení.
	1. Velkoobchod

· význam a funkce velkoobchodu

· členění velkoobchodních podniků

· členění velkoobchodních skladů

· velkoobchodní operace

· Mechanizace a automatizace ve velkoobchodních skladech
	10

	Žák:

· vysvětlí zásady evidence jednotlivých složek majetku a ostatní evidence,

· pečlivě vyplňuje provozní evidenci. 
	2. Evidence majetku v prodejně

· evidence zásob

· evidence majetku

· evidence peněžních prostředků

· evidence obalů a ostatní evidence
	7

	Žák:

· vysvětlí význam inventarizace jako účinný nástroj kontroly majetku,

· dokáže popsat druhy inventarizace, postup při provádění inventarizace,

· dokáže vysvětlit rozdíly mezi fyzickou a dokladovou inventurou,

· dokáže vysvětlit inventarizační rozdíly,

· vysvětlí náplň práce inventarizační komise,

· dokáže sestavit inventurní soupis majetku a inventarizační zápis. 
	3. Inventarizace v prodejně 

· pojem

· druhy inventarizace

· postup při provádění inventarizace

· inventarizační komise
	6

	Žák:

· rozliší druhy škod,

· zná povinnosti zaměstnanců a zaměstnavatelů, jak škodám předcházet

· zná rizika a nutnost ochrany majetku. 
	4. Odpovědnost za škody

· druhy škod

· povinnosti zaměstnanců a zaměstnavatelů při předcházení škodám

· odpovědnost zaměstnanců a zaměstnavatelů, podnikatelů, organizace za škody

· odpovědnost za škody podle pracovně právních předpisů
	7


Učební osnova předmětu 
administrativa prodejny

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

111


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

Cílem předmětu je naučit psát desetiprstovou hmatovou metodou bez vyhledávání jednotlivých kláves zrakem. Psaní desetiprstovou hmatovou metodou je základní předpoklad pro efektivní ovládání klávesnice počítače.

Výuka rozvíjí samostatné logické uvažování při stylizaci jednotlivých písemností. Je kladen důraz na věcnou i gramatickou správnost písemností. Žáci jsou vedeni, aby písemnosti vyhotovovali v souladu s normou pro úpravu písemností.

Charakteristika učiva

Obsah předmětu vychází z RVP – Komunikace ve službách. Předmět vede žáky k efektivní práci s informacemi, aby uměli získat a kriticky vyhodnocovat informace a aby zvládli spisovný písemný projev.

Výuka probíhá:
1. ročník
1 hod/týdně


2. ročník
1 hod/týdně


3. ročník
1,5 hod/týdně

Do prvního ročníku je zařazen tematický celek Základy psaní na klávesnici. K výuce je používán vhodný software. Podle potřeby je možno používat i další výukové programy podle aktuálních požadavků doby. Žák se seznámí s klávesnicí počítače i psacího stroje a naučí se ji ovládat desetiprstovou hmatovou metodou. Žák se naučí pořizovat záznam psaní podle diktátu, opisovat cizojazyčný text, vytvářet jednoduché tabulky. 

Do druhého ročníku je zařazen tematický celek obchodní písemnosti. V tematickém celku normalizovaná úprava písemností podle ČSN 01 6910 se naučí žáci strukturu obchodního dopisu, rozumí jednotlivým náležitostem obchodního předtisku, naučí se správně psát adresy. Žáci se naučí stylizovat obchodní písemnosti spojené s dodávkami zboží a vyřizování reklamací.

Do třetího ročníku je zařazeny personální písemnosti, interní písemnosti, jednoduché právní písemnosti, osobní písemnosti a učivo o dokladech používaných v platebním styku, písemnosti spojené s ochranou majetku prodejny.

Výuka probíhá v odborné učebně, která je vybavena počítači.

Cíle vzdělávání
Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:
· přesně a rychle ovládat klávesnici počítače desetiprstovou hmatovou metodou

· vytvářet tabulky jazykově a formálně správně

· samostatně vyhotovit na počítači vybrané druhy písemností v normalizované úpravě s využitím šablon obchodních předtisků

· komunikovat prostřednictvím elektronické pošty

· pracovat s webovými stránkami

· využívání komunikace prostřednictvím internetu

· chápat komunikaci jako základ kontaktu s druhými lidmi

· vhodně komunikovat se spolupracovníky (spolužáky), potencionálními zaměstnavateli, obchodními partnery

· rozvíjí své řečové dovednosti.

V afektivní oblasti směřuje k tomu, aby žáci získali:
· pozitivní postoj k přesnosti a rychlosti psaní na klávesnici desetiprstovou hmatovou metodou

· k spisovné stylizaci písemností

· k elektronické komunikaci.

Výukové strategie

Obsah učiva bude volen tak, aby žáci na základě výkladu, vysvětlení, rozhovoru nového učiva se samostatně naučili:

· vyhledávat informace na internetu, v denním a odborném tisku, hodnotit je a zpracovávat

· pracovat s odbornou literaturou

· využívat internet, elektronickou poštu.

Hodnocení výsledků žáků
Hodnocení žáků bude objektivní. Základem pro hodnocení výkonů v psaní všema deseti prsty je písemné zkoušení, kde se posuzuje dosažená rychlost a přesnost podle limitů. U vyhotovených písemností se hodnotí věcný obsah, stylizace, pravopis a formální úprava podle normy. Klasifikuje se úroveň vypracování tabulek a písemné zkoušení z pravidel ČSN. Při klasifikaci se přihlíží k počtu napsaných domácích cvičení. Hodnocení žáka je doplňováno i sebehodnocením žáka, konečnou klasifikaci určí a vysvětlí učitel.

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat

Klíčové kompetence
Žák ovládá klávesnici počítače desetiprstovou hmatovou metodou a využívá editační funkce textového editoru. Na základě znalostí normalizované úpravy a organizace písemného styku stylizuje základní písemnosti. Učí se poznávat a osvojovat poznatky, pracovní postupy a nástroje potřebné pro kvalifikovaný výkon povolání a pro uplatnění na trhu práce. Učí se pracovat a jednat zodpovědně, cílevědomě, soustředěně, vytrvale a pečlivě. Žák se učí zodpovědnému přístupu k plnění svých povinností a respektuje stanovená pravidla. Rozvíjí své volní vlastnosti, přijímá odpovědnost za vlastní myšlení, rozhodování, jednání a chování. Žáci jsou schopni samostatně zpracovávat texty na běžná i odborná témata a různé pracovní materiály a snaží se dodržovat jazykové a stylistické normy a odbornou terminologii. V oblasti personálních kompetencí si žáci stanovují cíle a priority podle osobních schopností, přijímají hodnocení své práce a způsobu jednání.

Průřezová témata

Člověk a svět práce

· osvojení kompetencí k aktivnímu rozhodování o vlastní profesní kariéře

· uvědomění si významu demokratického vzdělávání pro život, které je založeno na vzájemném respektování, spolupráci, účasti a dialogu.

	Rozpis učiva – Administrativa prodejny - 1. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák: 

· rychle a přesně ovládá klávesnici PC a psacího stroje desetiprstovou hmatovou metodou,

· nacvičuje písmena na střední a horní písmenné řadě,

· nacvičuje písmena na dolní písmenné řadě, velká písmena, tečku, pomlčku,

· nacvičuje písmena na číselné řadě,

· nacvičuje psaní diakritických a interpunkčních znamének,

· nacvičuje psaní číslic a značek,

· naučí se ovládat numerickou klávesnici,

· zvyšuje přesnost a rychlost psaní,

· píše podle diktátu,

· procvičuje opis textu v cizím jazyce,

· sestavuje jednoduché tabulky.
	1. Základy psaní na klávesnici – výukový program 

· zvyšování přesnosti a rychlosti psaní

· psaní podle diktátu

· nácvik úpravy textu

· opisy cizojazyčných textů

· sestavuje jednoduché tabulky
	33


Informační a komunikační technologie

· zdokonalování se ve schopnosti efektivně používat prostředky výpočetní techniky v běžném každodenním životě a zvláště v profesním životě.

Člověk v demokratické společnosti

· výchova k přiměřené míře sebevědomí, zodpovědnosti a schopnosti morálního úsudku

· dovednost jednat s lidmi

· úcta k materiálním i duchovním hodnotám a kulturnímu dědictví.

Mezipředmětové vztahy

· informační technologie

· český jazyk a literatura

· cizí jazyk

· ekonomika

· daňová evidence

· obchodní provoz

· odborný výcvik.

	Rozpis učiva – Administrativa prodejny – 2. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· zvyšuje rychlost a přesnost psaní,

· píše podle diktátu.
	1. Zvyšování rychlosti a přesnosti psaní (průběžně)

· opisy textů

· psaní podle diktátu
	5

	Žák:

· rozumí odesílání, příjmu, třídění, evidenci, vyřizování, podepisování, ukládání a vyřazování písemností.
	2. Obchodní písemnosti

· pojem, význam členění,

· odesílání, příjem, evidence,

· ukládání, archivace, skartace
	4

	Žák:

· naučí se pravidla české normy, která  jsou v souladu se současnými evropskými normami a pravidly

· dokáže vypracovat adresy na obálkách,

· rozumí jednotlivým částem předtisku obchodního dopisu,

· umí se pohybovat v šabloně pro psaní obchodní korespondence,

· sestaví obchodní dopis podle normy,
	3. Normalizovaná úprava písemností ČSN 01 6910

· znaménka, zkratky, značky, číslice

· formáty dopisních papírů a obálek

· úpravy adres

· předtisk obchodního dopisu

· úprava dopisu

· pravidla stylizace dopisů a dokumentů
	6

	Žák:

· sestaví obchodní písemnosti,

· zpracuje a upraví podle normy obchodní písemnosti,

· vypracuje písemnosti na počítači.
	4. Obchodní písemnosti

· poptávka

· nabídka

· leták, inzerát

· kupní smlouva

· objednávka

· dodací list

· fakturace

· příjemka

· výdejka
	13

	Žák:

· stylizuje a napíše na počítači reklamační zápis. 
	5. Reklamace

· zápis o vadách

· písemné vyřizování reklamací. 
	5


	Rozpis učiva – Administrativa prodejny - 3. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· sestaví vnitropodnikové písemnosti,

· vypracuje písemnosti na počítači.
	1. Interní písemnosti

· pozvánky na porady

· evidence přítomných

· zápisy z porad

· pracovní cesty 

· příkaz

· směrnice 

· oběžník
	5

	Žák:

· sestaví personální písemnosti v souladu s aktuální úpravou zákoníku práce,

· vypracuje písemnosti na počítači. 
	2. Personální písemnosti

· žádost o místo

· životopis

· dotazník

· pozvání ke konkursu

· pracovní smlouva

· dohoda o odpovědnosti

· dohoda o provedení práce

· dohoda o pracovní činnosti

· kvalifikační dohoda

· ukončení pracovního poměru

· pracovní posudek
	15

	Žák:

· se naučí vyplňovat předepsané tiskopisy v elektronické i papírové podobě.
	3. Písemnosti ve styku s bankami a poštou

· šek

· výběr hotovosti z účtu

· složení hotovosti na účet

· příkaz k úhradě

· složenky
	10

	Žák:

· sestaví jednoduché právní písemnosti. 
	4. Právní písemnosti

· plná moc

· prokura

· dlužní úpis

· potvrzenka
	5

	Žák:

· se naučí samostatně sestavit inventarizační zápis, protokol o škodě, reklamační list. 
	5. Písemnosti spojené s ochranou majetku

· písemnosti spojené s inventarizací

· protokol o škodě

· reklamační list 

· písemnosti spojené s kontrolou prodejny
	5


Učební osnova předmětu 
daňová evidence

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

66


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

Předmět daňová evidence rozvíjí základní ekonomické myšlení žáků. Cílem je pochopení podstaty daňové evidence. Žáci si osvojují základní vědomosti a dovednosti z vedení evidence podnikatelských subjektů. Předmět pomáhá rozvíjet logické a ekonomické myšlení žáků číselným zobrazování ekonomických jevů a vztahů. Důraz je kladen na dokumentaci, pořizování a zpracování účetních dokladů, na pochopení systému zachycování příjmů a výdajů a vyčíslení výsledku hospodaření.

Žáci jsou vedeni k samostatnému uvažování a k hodnocení ekonomických jevů. Učí se průběžně kontrolovat výsledky své práce, pracovat systematicky, přehledně a pečlivě.

Charakteristika učiva
Učivo je zaměřeno především na poznatky dlouhodobější platnosti, aby z něj mohli žáci vycházet a orientovat se v měnících se podmínkách ekonomické a účetní praxe. Žáci jsou vedeni k tomu, aby se naučili vyhledávat aktuální informace a aplikovat je.

Obsah učiva je úzce spjat s učivem ostatních odborných předmětů, především ekonomiky a obchodního provozu.

Učivo je rozvrženo do 2. a 3. ročníku následovně:

2. ročník 
1 hodiny týdně – význam a úloha ekonomických informací, účetní doklady a jejich vyhotovování a majetek z pohledu daňové evidence

3. ročník 
1 hodiny týdně – vedení daňové evidence neplátců i plátců DPH

Cíle vzdělávání
Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:
· Samostatně vyhledávat a zpracovávat ekonomické informace v součinnosti s využíváním informačních a komunikačních technologií

· Postupně si osvojovat schopnost samostatného učení, schopnost pracovat soustavně a promítat do získávaných vědomostí aktuální změny.

· Postupně si osvojovat návyk kontrolovat a hodnotit výsledky své práce

· Rozlišit subjekty vedoucí UCE a DEV

· Vysvětlit rozdíly mezi UCE a DEV

· Vyhotovit běžné účetní doklady, opravovat v nich a na základě nich zachytit běžné účetní případy v deníku příjmů a výdajů a v pomocných knihách

· Rozlišit jednotlivé skupiny a druhy majetku a zachytit je v pomocných knihách

· Vyhotovit zjednodušené daňové přiznání k dani z příjmu fyzických osob a k dani z přidané hodnoty

Výukové strategie

Základními metodami výuky jsou vysvětlování a výklad.  V předmětu daňová evidence lze uplatnit jak frontální, tak skupinové vyučování. Rozhovorem se žáky se odvozují zásady pro zachycování příjmů a výdajů a následuje praktické procvičování – např. vyhotovování účetních dokladů, zachycování majetku a závazků v pomocných knihách a vedení deníku příjmů a výdajů.

 Z fixačních metod výuky se využívá jak ústní opakování učiva, tak procvičování a především praktické upevňování dovedností.

Žáci jsou vedeni k tomu, aby dovedli pracovat samostatně i ve skupinách, aby dokázali vyhodnotit a kontrolovat výsledky své práce.

Hodnocení výsledků žáků
Žáci jsou hodnoceni průběžně.

Podklady pro hodnocení vyučující získává především:

· soustavným sledováním žáka při plnění zadaných úkolů a jeho připravenosti 

· na vyučování

· průběžnými testy a písemnými pracemi, které jsou zařazování vždy 

· po probrání příslušného tématu

· ústním zkoušením

· testováním praktických dovedností

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat
Z hlediska klíčových kompetencí předmět daňová evidence rozvíjí zejména:

· komunikativní kompetence (aktivně se účastnit diskusí, správně a věcně argumentovat, srozumitelně formulovat svoje myšlenky, správně používat odborné výrazy)

· personální kompetence (být schopen kriticky hodnotit své dispozice a možnosti, uvědomovat si své přednosti a nedostatky)

· sociální kompetence (pracovat samostatně i ve skupině, odpovědně plnit zadané úkoly, využívat zkušeností jiných lidí, přijímat hodnocení výsledků své práce, přijímat radu i kritiku, přispívat k vytváření dobrých mezilidských vztahů)

· řešit samostatně běžné pracovní i mimopracovní problémy (porozumět zadání úkolu, získat informace k řešení, zhodnotit a komentovat výsledky)

· využívat prostředky ICT a pracovat s informacemi (pracovat s PC, využívat internet jako zdroj informací)

· kompetence k pracovnímu zařazení (mít přehled o možnostech uplatnění na trhu práce ve svém oboru, příp. o možnostech vlastních podnikatelských aktivit)

V oblasti občanských kompetencí žák prostřednictvím studia tohoto předmětu např.:

· dbá na dodržování zákonů a pravidel chování při veškerém svém jednání a rozhodování

· učí se myslet kriticky, nenechá sebou manipulovat, tvoří si vlastní názor a je schopen o něm diskutovat

· chápe význam životního prostředí a nutnost jeho ochrany, při ekonomických rozhodnutích bere v úvahu ekologická hlediska

Přínos předmětu k rozvoji odborných kompetencí je podrobně popsán v dalším textu (rozpis učiva).

Průřezová témata jsou začleňována do výuky průběžně v souvislosti s obsahem učiva.

Jedná se především o témata:

· Občan v demokratické společnosti – žáci si uvědomují základní práva a svobody občana (např. právo na soukromé podnikání, na samostatné rozhodování), ale i jeho povinnosti (dodržování zákonů, daňové povinnosti).

· Člověk a svět práce – žáci získávají vědomosti a dovednosti pro uplatnění na trhu  práce, jsou motivování k aktivnímu pracovnímu životu a kariéře.

· Informační a komunikační technologie – žáci se seznamují s možností vedení evidence podnikatelské činnosti a vyhotovování dokladů pomocí vhodného softwaru a učí se pracovat s Internetem jako se zdrojem potřebných informací.

Mezipředmětové vztahy:

· ekonomika

· obchodní provoz

· odborný výcvik

	Rozpis učiva – Daňová evidence - 2. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	

	· chápe význam ekonomických informací

· rozhodne, které podnikatelské subjekty vedou UCE a které DEV

· popíše rozdíly mezi UCE a DEV

· orientuje se v právní úpravě
	1. Evidenci podnikatelské činnosti

· ekonomické informace a jejich význam

· subjekty vedoucí UCE a DEV

· rozdíly mezi UCE a DEV
	8

	· chápe účetní doklad jako podklad pro zachycení operace v DEV

· vyjmenuje náležitosti účetního dokladu podle ukázky

· vyhotovuje běžné účetní doklady

· orientuje se v údajích na dokladech

· správným způsobem opraví chybu v dokladu
	2. Účetní doklady

· význam a druhy dokladů

· náležitosti 

· vyhotovování 

· opravování chyb v dokladech
	12

	· rozlišuje dlouhodobý a oběžný majetek a dále podskupiny majetku

· orientuje se ve způsobech oceňování majetku

· rozliší vlastní a cizí zdroje financování

· chápe podstatu závazků a vyjmenuje nejdůležitější z nich

· chápe význam inventarizace, popíše její postup, vyčíslí inventarizační rozdíly
	3. Majetek a závazky z pohledu DEV

· členění majetku

· charakteristika nejdůležitějších skupin

· oceňování majetku

· zdroje financování

· inventarizace majetku a závazků
	13


	Rozpis učiva – Daňová evidence - 3. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	

	· chápe význam zachycování jednotlivých složek majetku a závazků v pomocných knihách

· rozhodne, do které pomocné knihy majetek či závazek zapsat

· orientuje se v těchto knihách
	1. Pomocné knihy při vedení DEV

· evidence majetku a závazků (zásob, dlouhodobého majetku, drobného hmotného majetku, pohledávek a závazků, peněžních prostředků) 
	10

	· rozliší příjmy a výdaje

· rozliší daňové a nedaňové příjmy

· rozliší daňové a nedaňové výdaje

· chápe význam průběžných položek

· zachytí běžné příjmy a výdaje související s podnikatelskou činností do evidence příjmů a výdajů
	2. Evidence příjmů a výdajů u neplátců DPH

· pojmy příjmy a výdaje

· vliv příjmů a výdajů na základ daně

· zachycování běžných příjmů a výdajů do evidence

· průběžné položky
	12

	· rozliší plátce a neplátce DPH

· počítá DPH (z ceny bez DPH i z ceny s DPH)

· vystaví daňový doklad

· zachytí běžné příjmy a výdaje do evidence příjmů a výdajů

· orientuje se v evidenci DPH

· zjistí vztah k FÚ a orientuje se ve zjednodušeném přiznání k DPH
	3. Evidence příjmů a výdajů u plátců DPH

· výpočet DPH 

· zachycování příjmů a výdajů do evidence

· evidence DPH

· vztah k finančnímu úřadu z titulu DPH
	8


Učební osnova předmětu 
informační technologie

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

99


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

předmětu informační technologie si žáci vytvoří základní představu o výpočetní technice, naučí se ovládat a využívat standardní vybavení počítače. Žáci získají kompetence pro práci s běžným softwarem pro řešení ekonomických úloh, vyhotovování písemností a vyhledávání informací.

Žák:

· zná základní pojmy z oboru informačních technologií,

· umí používat počítač a jeho periférie, je si vědom možností a výhod, ale i rizik a omezení spojených s používáním prostředků informačních technologií,

· orientuje se v běžném systému – pochopí strukturu dat a možnosti jejich uložení, rozumí a orientuje se v systému složek, ovládá operace se soubory, umí rozeznat běžné typy souborů a pracovat s nimi,

· rozumí principům operačního systému a umí pracovat s operačním systémem,

· umí pracovat s moderními verzemi kancelářských programů,

· umí pracovat s grafickým editorem,

· umí používat Internet jako základní otevřený informační zdroj a využívat jeho přenosové a komunikační možnosti.
V afektivní oblasti směřuje k tomu, aby žáci získali:

· pozitivní postoj k informačním technologiím

· motivaci k celoživotnímu vzdělávání

· důvěru ve vlastní schopnosti a preciznost při práci

Charakteristika učiva
Předmět informační technologie připravuje žáky k tomu, aby byli schopni pracovat s informačními a komunikačními prostředky a efektivně je využívat i v jiných předmětech, v dalším studiu, v soukromém a občanském životě.

Výukové strategie

Stěžejní formou výuky je individuální práce žáka na počítači. Těžiště výuky spočívá v provádění praktických úkolů. Ve výuce je kladen důraz na samostatnou práci a řešení komplexních úloh. Při výuce je uplatňován projektový přístup.

Hodnocení výsledků žáků

Základem pro hodnocení je průběžná klasifikace. Důraz je kladen především na praktické dovednosti. Znalosti ke každému tematickému celku jsou prověřovány samostatnými pracemi. Práce obsahují nově probranou látku i dříve ověřované okruhy. Tato hodnocení jsou podkladem pro celkové hodnocení žáka. Znalosti z okruhů s popisným tématem jsou ověřovány ústním nebo písemným přezkoušením.

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci:

· dbali na dodržování zákonů a pravidel chování, respektovali práva a osobnost jiných lidí, vystupovali proti nesnášenlivosti, xenofobii a diskriminaci,

· uměli myslet kriticky – tj. dokázali zkoumat věrohodnost informací, nenechávali se manipulovat, tvořili si vlastní úsudek a byli schopni o něm, diskutovat s jinými lidmi,

· uměli formulovat své myšlenky srozumitelně a souvisle, v písemné podobě přehledně a jazykově správně,

· byli schopni reálně posoudit své duševní možnosti a schopnosti, odhadnout výsledky a důsledky svého jednání a chování,

· efektivně se učili a pracovali, vyhodnocovalidosažené výsledky a pokrok, 

· využívali ke svému učení zkušeností jiných lidí, učili se na základě zprostřdkovaných zkušeností,

· přijímali hodnocení svých výsledků a způsobu jednání i ze strany jiných lidí, adekvátně na ně reagovat, přijímali radu i kritiku,

· dále vzdělávali,

· adaptovali se na měnící se podmínky,

· byli schopni určit jádro problému, získat informace potřebné k jeho řešení, navrhnout způsob řešení a zdůvodnit jej, vyhodnotit dosažené výsledky a ověřit správnost zvoleného postupu 

· uměli pracovat s osobním počítačem a dalšími prostředky informačních a komunikačních technologií, s běžným základním a aplikačním programovým vybavením,

· učili se používat nový software,

· získávali informace z otevřených zdrojů, zejména pak z Internetu,

· komunikovali elektronickou poštou a využívali další prostředky on-line.
Mezipředmětové vztahy

· statistika

· písemná a elektronická komunikace

· ekonomika

· matematika

· právo

· občanská nauka

· předmět informační technologie se prolíná téměř všemi vyučovacími předměty.

	Rozpis učiva – Informační technologie - 1. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	33

	· zná základní pojmy z oboru informačních technologií, rozlišuje kategorie HW a SW,

· uvědomuje si důsledky neodborných zásahů do počítače, 

· pojmenuje základní prvky počítačové soustavy 
	1. Základy inform. technologií

· základní pojmy

· principy činnosti osobního počítače

· části osobního počítače

· periférní zařízení
	4

	· dokáže konfigurovat prostředí OS

· chápe strukturu ukládaných dat a možnosti uložení,

· ovládá základní operace se soubory,
· používá aplikace 
	2. Operační systém (OS)

· nastavení

· práce s nápovědou

· data, soubor, složka

· malování, kalkulačka, mapa znaků
	4

	· používá internet jako základní otevřený informační zdroj a využívá jeho přenosové možnosti,

· volí vhodné informační zdroje k vyhledávání informací,

· pracuje s elektronickou poštou,

· orientuje se v získaných informacích, třídí je, analyzuje a vyhodnocuje je,

· je schopen prezentovat získané informace vhodným způsobem
	3. Internet

· internetový prohlížeč

· informační zdroje na www

· elektronická komunikace

· práce s informacemi
	6

	· nastavuje parametry dokumentu,

· zná a používá základní typografická pravidla,

· vytvoří nový dokument, uloží jej, ovládá editaci, formátování, styly, tvorbu tabulek,

· vloží do textu obrázek a klipart a rozlišit mezi pozicí obdélník a v textu

· vloží do textu objekty jiných aplikací,

· ovládá práci s panelem nástrojů kreslení,
	4. Textový editor

· nastavení dokumentu

· formátování textu

· vkládání objektů 

· práce s objekty a obrázky
	19


	Rozpis učiva – Informační technologie - 2. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	33

	· ovládá práci s panelem nástrojů kreslení,

· zvládá detailní nastavení parametrů vkládaných objektů a obrázků,

· korespondence

· vytvoří vazbu mezi textovým souborem a zdrojem dat,

· dokáže využít vlastností hromadné korespondence

· vytvoří strukturu dokumentu,
	1. Textový editor

· práce s objekty a obrázky

· hromadná korespondence
	8

	· dokáže efektivně upravit rozsáhlý textový dokument dle požadavků.
	2. Wordprocesing

· úprava dokumentů
	4

	· zná oblasti využití prezentačních programů,

· orientuje se prezentačním programu, používá jej,

· zvládá tvorbu lineární prezentace,

· nastaví základní vlastnosti snímků (rozvržení, formátování, grafika pozadí, záhlaví a zápatí),

· dovede doplnit jednotlivé snímky animačními prvky (přechody snímků a pořadí zobrazovaných prvků)
	3. Prezentace

· prostředí prezentačního programu

· lineární prezentace

· rozvržení snímku

základy animací
	10

	· chápe podstatu tabulkového procesoru, dokáže vyjmenovat oblasti jeho použití,

· orientuje se v prostředí tabulkového procesoru, umí jej používat,

· vytvoří tabulku a zformátuje ji dle požadavků normalizované úpravy,

· seřadí a vytřídí údaje v tabulce dle kritérií,

· graficky prezentuje data z tabulek v grafech typu sloupcový, spojnicový a výsečový

· zvládá dodatečné úpravy existujících grafů (dílčí výseče, vedlejší osy),
	4. Tabulkový procesor
· prostředí tabulkového procesoru

· základní operace, tvorba tabulek a formátování
· grafy

· využívání funkcí

· úprava grafů
	11


	Rozpis učiva – Informační technologie - 3. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	33

	· dokáže efektivně upravit rozsáhlý textový dokument dle požadavků.
	1. Wordprocesing

· úprava dokumentů
	4

	· zvládá tvorbu lineární prezentace,

· nastaví základní vlastnosti snímků (rozvržení, formátování, grafika pozadí, záhlaví a zápatí),

· dovede doplnit jednotlivé snímky animačními prvky (přechody snímků a pořadí zobrazovaných prvků)

· vytváří odkazy na snímky i vnější zdroje
	2. Prezentace

· odkazy

· rozvržení snímku

· základy animací
	14

	· umí vytvořit vzorce, používat funkce (POWER, MIN, MAX, PRŮMĚR, SUMA, jednoduchá KDYŽ)

· orientuje se v problematice používání funkcí (vybrané datové, finanční, textové, vyhledávací),

· vytváří a edituje složené funkce (vnořování funkcí),

· zvládá dodatečné úpravy existujících grafů (dílčí výseče, vedlejší osy),

· pomocí kontingenční tabulky dovede vytvořit požadované výstupy
	3. Tabulkový procesor
· tvorba vzorců

· grafy

· využívání funkcí

· úprava grafů

· kontingenční tabulky
	15


Učební osnova předmětu 
obchodní počty

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

66


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

Obecným cílem početního vzdělávání je výchova početně zdatného člověka, který bude používat obchodní výpočty v různých životních situacích – v odborné složce vzdělávání, v dalším studiu, v osobním životě, v budoucím zaměstnání, ve volném čase, apod. Zvládnutí obchodních počtů vybavuje žáka schopností využívat přírodních, technických a ekonomických jevů, vnímat souvislosti mezi nimi a řešit úlohy z praktického života.

Nácvik obchodních počtů se podílí na schopnosti utvářet kvantitativní, prostorové a kvalitativní vztahy a na rozvoji intelektových schopností, tzn. abstraktního myšlení, vytváření úsudků a řešení problémů. Klade důraz na srozumitelnou a věcnou argumentaci a schopnost správně pracovat s různými informačními zdroji a využívat matematické modelování při řešení problémů. 

Charakteristika učiva
Učební osnova je zpracována pro vyučování v rozsahu 2 týdenních vyučovacích hodin za studium (po 1 hodině v 1. A 2. ročníku). 

Z hlediska klíčových dovedností klademe důraz zejména na:

· dovednost analyzovat a řešit problémy,

· vhodné a správné numerické zpracování úlohy,

· posílení pozitivních rysů osobnosti (pracovitost, přesnost, důslednost sebekontrola a odpovědnost, vytrvalost a schopnost překonávat překážky),

· chápání souvislostí a vzájemných vztahů mezi jednotlivými tématickými celky i návaznost na další vědní i ekonomické obory,

· rozvoj představivosti,

· schopnost pracovat ve skupině i samostatně, umět prosadit vlastní názory a přijmout myšlenky ostatních.

Hloubka probíraného učiva je variabilní, ovlivňují ji zejména vstupní vědomosti a dovednosti žáků a též jejich intelektuální úroveň. Počty vyučovacích hodin u jednotlivých tématických celků jsou pouze orientační. Vyučující může provést podle svého uvážení úpravy obsahu i rozsahu učiva s přihlédnutím k úrovni konkrétní třídy. Změny však nesmějí narušit logickou návaznost učiva.

Cíle vzdělávání
Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:

· efektivně numericky počítat, upevnit znalosti z matematického vzdělávání v obchodních situacích

· porozumět obsahu potřebných matematických pojmů a vztahů mezi nimi, užít je při řešení úloh a problémů

· používat běžné metody a algoritmické početní postupy, pro řešení konkrétní situace vybrat vhodný a optimální z nich

· provádět v praktických úlohách jednoduché výpočty zpaměti, náročnější za použití kalkulátoru

· efektivně numericky počítat a provádět odhad a kontrolu správnosti výsledků

· matematizovat jednoduché reálné situace

· získávat informace z různých zdrojů (grafů, diagramů, tabulek, odborné literatury a internetu), třídit je, analyzovat

· při řešení problému postupovat přehledně a systematicky

V afektivní oblasti směřuje k tomu, aby žáci získali:
· pozitivní postoj k početním operacím a zájem o ně a jejich aplikace v obchodě

· motivaci k celoživotnímu vzdělávání

· důvěru ve vlastní schopnosti a preciznost při práci

Pojetí výuky

V matematice je využíváno tradičních metod i moderních výukových metod. Je nutné zohlednit individuální vzdělávací potřeby žáků i jejich intelektuální úroveň. Pro splnění výukových cílů a zvýšení motivace žáků k matematice je vhodné střídat a kombinovat vyučovací metody:

· výklad

· samostatná práce (individuální procvičování nových dovedností)

· skupinové vyučování (řešení obtížnějších s časově náročných úloh)

· shrnutí a opakování učiva po každém tematickém celku

· aktualizace učiva (např. finanční matematika – aktuální podmínky bankovních ústavů)

· práce s PC

· hry, rébusy

· žákovské soutěže

· diskuse (zhodnocení možností, přístupů, metod řešení, výsledků, atd.)

· simulace (praktické slovní úlohy z praktického života)

· projekce a modelace (využití projekční techniky v úlohách grafického charakteru, modelů v planimetrii a stereometrii)

· aktivity mezipředmětového charakteru

Hodnocení výsledků žáků
K hodnocení žáků se používá různých forem zjišťování úrovně znalostí: ústní zkoušení, písemné zkoušení (orientační, opakovací, testy s výběrem odpovědi, čtvrtletní písemné práce) Hodnotí se správnost, přesnost, pečlivost při řešení matematických úloh, schopnost samostatného úsudku, schopnost výstižné formulace s využitím odborné terminologie. Způsoby hodnocení – známkování, slovní hodnocení, bodový, příp. procentuální systém

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat
Vzdělávání v matematice přispívá k rozvoji těchto klíčových a občanských kompetencí:

· najít vhodnou míru sebevědomí, odpovědnosti

· být schopen vlastního úsudku

· umět prosadit a zdůvodnit vlastní názor a zároveň přijímat kompromisy

· rozvíjet vyjadřovací schopnosti

· efektivně se učit, soustavně se vzdělávat

· přijímat hodnocení svých výsledků, přijímat radu i kritiku

· vystihnout jádro problému

· rozvíjet dovednost aplikovat získané poznatky, přijímat odpovědnost za vlastní rozhodování a jednání (v pracovní činnosti i osobním životě)

· pracovat s informacemi a kriticky je vyhodnocovat

· uplatňovat různé metody myšlení při řešení běžných pracovních úkolů a vhodně volit prostředky pro jejich splnění

· provést reálný odhad při řešení praktického problému

· rozvíjet logické myšlení, schopnost analýzy a syntézy, dedukce, abstrakce

Mezipředmětové vztahy

· statistika

· ekonomika

· účetnictví

· hospodářský zeměpis

· fyzika

· chemie

· informační technologie

	Rozpis učiva – OBCHODNÍ POČTY - 1. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· hbitě provádí početní operace s přirozenými čísly, jednoduché příklady zpaměti

· provádí operace s desetinnými čísly

· používá různé zápisy čísel – desetinná čísla x zlomky

· pomocí zlomků určí část celku

· zaokrouhlí číslo
	1. Operace s čísly

· Početní operace s přirozenými čísly

· Početní operace s desetinnými čísly

· Zlomky – rozšiřování, krácení, převod na desetinné číslo a naopak
	14

	· používá trojčlenku v praktických situacích

· efektivně vypočítá cenu zboží určité hmotnosti, počtu kusů

· řeší příklady z obch. praxe
	2. Trojčlenka, poměr

· Trojčlenka a její využití

· Poměr

· Rozdělovací poměr
	9

	· řeší příklady z praxe využitím procentového počtu

· počítá změny cen zboží

· řeší příklady z peněžní praxe
	3. Procentový počet

· Výpočet 1 procenta, procentové části, procentového základu 

· Úrokový počet
	10


	Rozpis učiva – OBCHODNÍ POČTY - 2. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· převádí jednotky délky, plochy, objemu

· převádí jednotky užívané v běžném životě – času, výkonu, energie
	1. Převody fyzikálních jednotek

· Jednotky - délky, plochy, objemu, času, výkonu, energie
	23

	· přepočítá cenu zboží na požadovanou měnu

· vyjádří cenu zboží v různých měnách
	2. Převody peněžních jednotek

· Peněžní jednotky – přehled

· Kurzovní lístek

· Převody a propočty peněžních jednotek
	10


Učební osnova předmětu 
propagace

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

33


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

Předmět rozvíjí pochopení a využívání propagačního sdělení a komunikování v obchodní praxi, seznámí se se zásadami aranžování a úpravou nabídkových koutů, vitrín, výstavek, případně výkladních skříní. Žáci se seznamují s využíváním propagačních prostředků, s činnostmi, které jsou nezbytné k zajištění účinné propagace, se zásadami barevného souladu, s aranžováním drobných výzdob v provozní jednotce ve vztahu k ročnímu období nebo významným dnům, učí se vytvářet cenovky, popisky a další grafické informace v provozní jednotce.

Charakteristika učiva
Tematické celky – Základní pojmy a úkoly propagace, Propagační prostředky, Nácvik písma, Barva v propagaci, Praktické aranžování. Praktické využití získaných poznatků při nácviku psaní cenovek a popisek, barevném řešení propagačního prostředku, využití aranžérských materiálů.

Cíle vzdělávání
Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:

· Pochopit smysl a úkoly propagace

· Rozlišovat základní propagační prostředky

· Psát cenovky, popisky a jiné grafické informace

· Využívat zásad barevného souladu v praxi i osobním životě

· Používat správně aranžérské materiály, využívat jejich výhody

· Správným postupem naaranžovat vitrínu, nabídkový kout, výstavku, apod.

V afektivní oblasti směřuje k tomu, aby žáci získali:

· pozitivní postoj k estetickému působení okolí – v praxi i osobním životě 

· schopnost práce v týmu, přijímání rady i kritiky

· schopnost aplikovat teoretické poznatky v praktickém životě

Výukové strategie

Obsah učiva bude volen tak, žáci byli schopni co nejvíce pochopit poznatky a zásady a aplikovat je v konkrétních úkolech a případech. Součástí výuky jsou návštěvy výstav a provozních jednotek. Je podporována samostatná tvořivá práce žáků.

Hodnocení výsledků žáků
Hodnocení žáků bude objektivní, založeno na numerické klasifikaci, při samostatné tvořivé práci je využíváno zároveň slovní hodnocení. Je hodnocen stupeň osvojení učiva, schopnost aplikovat poznatky, míra samostatnosti, kreativity a úroveň vyjadřování.

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat
Rozvoj schopnosti vhodně se prezentovat, formulovat sdělení srozumitelně a účelně, jazykově správně zpracovávat texty, dodržovat stylistické normy i odbornou terminologii.

Rozvoj estetického cítění.

Mezipředmětové vztahy

· Zbožíznalství

· Psychologie prodeje

· Obchodní provoz

· Český jazyk

	Rozpis učiva – PROPAGACE – 2. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· porozumí základním pojmům a úkolům propagace

· seznámí se s vývojem reklamy 
	1. Základní pojmy a úkoly

· vývoj reklamy

· základní pojmy

· základní úkoly propagace
	3

	· má osvojeny zásady jednotlivých propagačních prostředků

· rozlišuje význam využití propagačních prostředků

· aplikuje vhodné prostředky pro zadanou situaci z praxe
	2. Propagační prostředky

· Přehled propagačních prostředků

· Tištěné propagační prostředky

· Tiskové propagační prostředky

· Zvukové propagační prostředky

· Světelné propagační prostředky

· Veřejné sdělovací prostředky
	5

	· využívá zásady pro používání písma v propagaci

· nacvičí použití švihovky

· píše vlastní reklamní texty – cenovky, popisky, oznámení
	3. Písmo v propagaci, jeho nácvik

· Typy a tvorba reklamního písma

· Švihové písmo, jeho nácvik

· Psaní textů

· Praktické psaní
	13

	· orientuje se v psychologickém působení barev

· využívá rozdělení barev k pochopení barevného souladu a využívání barevných kombinací

· ovládá zásady barevného souladu 
	4. Barva v propagaci

· Rozdělení barev

· Psychologické působení barev

· Zásady barevného souladu, kombinace barev a její využití

· Využití působení barev
	5

	· má přehled o aranžérských materiálech a pomůckách

· ovládá zásady aranžování

· správně postupuje při aranžování

· realizuje drobné propagační a prezentační úkoly a akce

· využívá znalostí z jiných předmětů
	5. Praktické aranžování

· Aranžérské materiály a pomůcky

· Zásady aranžování

· Postup aranžování

· Souhrnné opakování
	7
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Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obsahové, časové a organizační vymezení:

Předmět žáky hlouběji a komplexněji seznamuje s kulturními aspekty současného života a psychologickými, etickými a právními kontexty mezilidského styku. Připravuje žáky na jednání s lidmi v různých oblastech obchodní činnosti i v občanském životě. Rozvíjí jejich způsobilost k mravně odpovědnému jednání a k lepšímu poznávání sama sebe i druhých, pěstuje u nich žádoucí míru sebe reflexe a seberegulace 

Výuka probíhá:

2. ročník………………….1 hod/týdně

Charakteristika učiva:

Obsah předmětu vychází z obsahové okruhu RVP - Společenskovědní vzdělávání, Komunikace ve službách.

Žáci jsou vybaveni vědomostmi, základními poznatky, praktickými dovednostmi – komunikativním osvojením základů společenského chování. Kladné vlastnosti žáků jsou rozvíjeny tak, aby se projevili ve vztahu k zákazníkům. Žáci základní poznatky zejména z psychologie osobnosti, sociální psychologie a psychologie prodeje.

Cíle vzdělávání
Obecným cílem předmětu je:

· poskytnout žákům základní poznatky z psychologie

· připravit žáky na aktivní jednání s lidmi v různých oblastech obchodní činnosti i v občanském životě

· žáky naučit jednat odpovědně nejen ve vlastní prospěch, ale i pro veřejný zájem.

· vytvářet kritické myšlení.

· ctít život jako nejvyšší hodnotu.

V afektivní oblasti směřuje k:
· pozitivnímu ovlivnění hodnotové orientace žáků, aby byli ve svém životě slušnými lidmi a informovanými aktivními občany svého demokratického státu, aby jednali uvážlivě a odpovědně vůči sobě i občanské komunitě

· naučení žáky kriticky myslet, nenechat se manipulovat a co nejvíce rozumět světu, v němž žijí

· pomoci utvářet vztahy žáků ke skutečnosti, formování jejich vnitřního postoje k důležitým oblastem lidského života, k utváření pozitivní hodnotové orientace a žádoucím modelům chování

· otevření cesty k sebepoznávání a k přijímání pozitivních životních hodnot

· tomu, že žák dovede hledat a nalézat adekvátní způsoby řešení rozmanitých situací a dokáže přiměřeně vyjadřovat, zdůvodňovat a obhajovat vlastní názory a prosazovat své oprávněné zájmy s ohledem na potřeby, názory, zájmy a práva druhých lidí

· k respektování hodnot a postojů ve vztahu k morálce a způsobu života

· k odpovědnému rozhodování a uvědomění si zodpovědnosti za své chování při komunikaci s obchodním zákazníkem

Vyučovací předmět Psychologie prodeje je úzce spjat s (mezipředmětové vztahy):

· odborný výcvik

· technika prodeje

· obchodní provoz

Pojetí výuky

V hodinách psychologie prodeje budou využívány následující metody a formy práce.

Expoziční metody:

· motivační vyprávění

· motivační skupinová diskuse

Metody osvojování nového učiva:

Metody slovního projevu

· výklad učitele, řízený dialog

· popis

· vysvětlení

· aktivizační metody: skupinová práce

Metody práce s odborným textem

· samostatné vyhledávání a zpracovávání informací

· multimediální metody (podle možností využití počítače, videa, DVD)

Metody nácviku dovedností

· prezentace výsledků individuální i skupinové práce (ústní i písemnou formou)

· didaktická hra

· simulace prodejních situací

Fixační metody

· ústní opakování učiva

· procvičování

Hodnocení výsledků žáků

Hodnocení žáků se bude provádět na základě kombinace ústního zkoušení a různých forem písemného testování. Nejčastěji používanými formami zkoušení znalostí, ze kterých vyjdou podklady pro klasifikaci, budou:

· individuální i frontální ústní zkoušení,

· písemné testy nestandardizované,

· klasifikace referátů, domácích úkolů,

· k získávání diagnostických údajů - pozorování.

Vyučovacím předmětem se prolínají průřezová témata:

Občan v demokratické společnosti

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· rozvíjeli dovednost jednat s lidmi, uměli hledat kompromisní řešení, předcházet problémům vhodným jednáním

Člověk a svět práce

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· si uvědomovali zodpovědnost za vlastní životy, význam vzdělání pro život

· byli motivováni k aktivnímu pracovnímu životu a úspěšné kariéře

· se písemně i verbálně prezentovali při jednání s potencionálními zaměstnavateli, formulovali svá očekávání a své priority

Informační a komunikační technologie

Žáci jsou vedeni k tomu, aby:

· používali základní a aplikační programové vybavení počítače, a to nejen pro účely uplatnění se v praxi, ale i pro potřeby dalšího vzdělávání

· pracovali s informacemi a komunikačními prostředky

Přínos k rozvoji klíčových kompetencí 

Občanské kompetence:

Žák prostřednictvím studia tohoto předmětu

· jedná v souladu s morálními principy, přispívá k uplatňování hodnot demokracie

· jedná odpovědně, samostatně, aktivně nejen ve vlastním zájmu, ale i pro zájem veřejný

· vystupuje proti nesnášenlivosti, xenofobii a diskriminaci

· uvědomuje si v rámci plurality a multikulturního soužití – vlastní kulturní, národní a osobnostní identitu, přistupuje s aktivní tolerancí k identitě druhých lidí

· je hrdý na tradice a hodnoty svého národa, chápe jeho minulost i současnost v evropském a světovém kontextu

· umí myslet kriticky, tj. dokáže zkoumat věrohodnost informací, tvoří si vlastní úsudek a je schopen o něm diskutovat s jinými lidmi

Komunikativní kompetence

Žák prostřednictvím studia tohoto předmětu

· se vhodně prezentuje, vyjadřuje se přiměřeně v projevech mluvených i psaných

· formuluje své myšlenky srozumitelně a souvisle, v písemné podobě – přehledně a jazykově správně

· respektuje názory druhých, účastní se aktivně diskusí, formuluje a obhajuje své názory a postoje

· vyjadřuje se a vystupuje v souladu se zásadami kultury projevu a chování

Personální kompetence

Žák prostřednictvím studia tohoto předmětu

· vyhodnocuje vlastní výsledky, odhaluje vlastní nedostatky a napravuje je

Sociální kompetence

Žák prostřednictvím studia tohoto předmětu

· je vybaven základními dovednostmi a sociálními návyky pro styk s lidmi

· má přehled v základních normách naší společnosti

· uvažuje o otázkách životní spokojenosti a životního stylu

· je vybaven základními poznatky o úloze náboženské víry a je si vědom potřeby tolerance lidem jiné víry

· uvědomuje si, jek je důležité využívat volný čas pro všestranný rozvoj osobnosti

Řešení pracovních i mimopracovních problémů

Žák prostřednictvím studia tohoto předmětu

· je schopen určit jádro problému, aktivně získat informace potřebné k jeho řešení, volit vhodné prostředky a strategie řešení, zná instituce, které mu mohou s řešením problému pomoci

Kompetence k pracovnímu uplatnění

Žák prostřednictvím studia tohoto předmětu

· je seznámen se zásadami vhodné komunikace s vrstevníky, kolegy, nadřízenými, je veden k zodpovědnému plnění studijních i pracovních povinností

	Rozpis učiva – Psychologie prodeje - 2. ročník – 33hod.

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	

	· popíše vliv psychického zatížení na organismus

· začlení psychologii do soustavy společenských věd

· objasní souvislost lidského chování s biologickými procesy člověka 
	· 1. Úvod do psychologie

· Pojem a předmět psychologie

· Rozdělení psychologie, odvětví

· Význam psychologie

· Biologická a sociální determinace psychiky
	4

	· rozpozná typ zákazníků a ví jak reagovat na projevy jejich chování, snaží se předcházet konfliktům, případně je vhodně řešit

· uvědomuje si různorodost lidských vlastností, zařadí je do skupin

· objasní význam hodnocení a poznávání lidí
	· 2. Psychologie osobnosti

· Vymezení osobnosti

· Aktivačně – motivační vlastnosti

· Vztahově – postojové vlastnosti

· Výkonové vlastnosti

· Seberegulační vlastnosti

· Dynamické vlastnosti

· Sociální percepce
	7

	· objasní do kterých společenských skupin sám patří

· vhodně uplatňuje prostředky verbální i neverbální komunikace

· objasní význam dodržování společenských pravidel

· objasní význam rodiny jako primární sociální skupiny

· dbá o kultivovaný projev při komunikaci

· navrhne, jak řešit sociální konflikty
	· 3. Sociální psychologie

· Předmět a význam sociální psychologie

· Socializace, vliv společnosti na psychiku

· Sociální interakce

· Společenské normy, sociální skupiny

· Status a role, komunikace

· Sociální konflikty
	8

	· ovládá společenské chování a profesní vystupování

· aplikuje zásady slušného chování a řešení konfliktů

· pečuje o zevnějšek a snaží se o kultivovaný projev
	· 4. Aplikovaná psychologie

· Zásady společenského chování
	5

	· využívá znalosti psychologie trhu při ovlivňování kupního chování zákazníka

· řeší různé komunikativní situace s ohledem na věk a typ zákazníka a různé formy prodeje

· uplatňuje správné zásady psychologie prodeje
	· 5. Psychologie prodeje

· Osobnost zákazníka

· Profesní profil prodavače

· Typy zákazníků podle temperamentu

· Skupiny zákazníků podle pohlaví a věku

· Reklama a její vliv na zákazníka

· Psychologické účinky obalů a barev

· Řešení náročných situací – krádeže, reklamace, poškození zboží
	7

	· Souborná cvičení
	· 
	2


Učební osnova předmětu 
zbožíznalství

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

192


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

Cílem učiva předmětu je poskytnout žákům vědomosti a dovednosti, které jim umožní získat přehled o zboží základních sortimentních skupin, odborně manipulovat se zbožím a poskytovat zákazníkům odborné poradenství při prodeji zboží. Žáci získají přehled o aktuální legislativě spojené s konkrétním sortimentem zboží.

Charakteristika učiva
Učební osnova je zpracována pro samostatný vyučovací předmět zbožíznalství. Vychází z RVP 66-51-H/01.

	Předmět
	Týdenní hodinová dotace v jednotlivých ročnících
	Celkový počet hodin

	Zbožíznalství
	1.
	2.
	3.
	6

	
	2
	2
	2
	

	
	Hodinová dotace za školní rok
	192

	
	66
	66
	60
	


Učivo oboru prodavač je rozděleno do skupin dle zaměření pro:

- smíšené zboží

- elektrotechnické zboží

- drogistické zboží

Výuka ve skupinách probíhá samostatně.

Hloubka probíraného učiva je variabilní, ovlivňují ji především vstupní vědomosti a dovednosti žáků. Počty vyučovacích hodin u jednotlivých tématických celků jsou pouze orientační. Vyučující může provést podle svého uvážení úpravu obsahu i rozsahu učiva s přihlédnutím k úrovni konkrétní třídy. Změny nesmějí narušit logickou návaznost učiva. 

Cíle vzdělávání
Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci uměli:
· orientovat se v užitných vlastnostech jednotlivých skupin zboží

· analyzovat a řešit jednoduché problémy s uchovávání užitné hodnoty zboží

· orientovat se v základních právních předpisech spojených se skladováním a prodejem zboží

· porozumět základním ekologickým souvislostem spojeným s výrobou zboží, jeho používáním a likvidací

V afektivní oblasti směřuje k tomu, aby žáci získali:
· pozitivní postoj k přírodě

· motivaci k celoživotnímu vzdělávání v oboru zbožíznalství

Výukové strategie

Ve výuce zbožíznalství je využíváno tradičních metod výuky (výkladové hodiny), dle možností budou zařazeny i moderní výukové metody (práce s PC, týmová práce). Žáci budou orientováni na autodidaktické metody (osvojení různých technik samostatného učení a práce odpovídajících jejich schopnostem). Žák by měl probrané pojmy, jevy a zákony pochopit ve vzájemných souvislostech a tak, aby byl schopen si další potřebné poznatky samostatně vyhledávat a doplňovat. Učitel bude dbát na aktualizaci učiva soustavným uváděním vlivů chemických látek na člověka a přírodu.

Hodnocení výsledků žáků
Hodnocení žáků bude objektivní s využitím různých forem zjišťování úrovně znalostí: ústní zkoušení, písemné zkoušení (orientační testy, testy s výběrem odpovědí, opakovací testy), hodnocení seminárních prací. Způsoby hodnocení budou spočívat v kombinaci známkování, slovního hodnocení a využívání bodového systému. Pozornost bude věnována i sebehodnocení žáků. 

Hodnocení bude zaměřeno na:

· správnost, přesnost, pečlivost v písemných testech a protokolech ze seminárních prací

· schopnost samostatného úsudku

· schopnost výstižné formulace s využitím odborné terminologie
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí 

Klíčové kompetence

Komunikativní:

· formulovat své myšlenky srozumitelně a souvisle, v písemné podobě přehledně a jazykově správně 

· zpracovávat jednoduché texty na běžná i odborná témata a různé pracovní materiály, dodržovat jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii

Personální a sociální:

· přispívat k vytváření vstřícných mezilidských vztahů a k předcházení osobním konfliktům, nepodléhat předsudkům a stereotypům v přístupu k druhým

Žáci budou vedeni k využívání prostředků informačních a komunikačních technologií a efektivní práci s informacemi 

Odborné kompetence:

vést žáky, aby poskytovali informace o charakteristikách, funkcích výrobků, zboží, služeb a kvalifikovaně prodávali zboží různého sortimentu.

Průřezová témata

Předmětem prolínají průřezová témata: Člověk a životní prostředí, Informační a komunikační technologie, Člověk a svět práce, Občan v demokratické společnosti. 
Mezipředmětové vztahy

Předmět je provázán s dalšími všeobecně vzdělávacími a odbornými předměty:

chemie, matematika, informační a komunikační technologie, zeměpis, obchodní provoz, ekonomika, občanská nauka, odborný výcvik.

	Rozpis učiva - zbožíznalství – smíŠenÉ zboží - 1. ročník 

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· popíše podstatu jakosti

· vysvětlí roli obchodu při zabezpečování jakosti

· věnuje trvalou pozornost jakosti výrobků a služeb

· reaguje na zvyšující se požadavky zákazníků

· dodržuje pravidla správné hygienické praxe (kritické body)

· má odpovědný přístup k ochraně životního prostředí, bezpečnosti a ochraně zdraví při práci

· orientuje se ve značkách jakosti

· vysvětlí význam normalizace, certifikace a metrologie pro obchod a spotřebitele

· popíše ekonomické důsledky kolísání jakosti

· na příkladu svého oboru vysvětlí praktické výstupy metrologie pro obchod

· charakterizuje metody hodnocení jakosti zboží

· aplikuje subjektivní metody hodnocení zboží
	1. Jakost zboží

· obsah a úloha jakosti

· řízení jakosti: normalizace, metrologie, zkušebnictví, certifikace

· hodnocení jakosti zboží: praktický postup při hodnocení jakosti, používané metody a techniky 

· úloha výroby, obchodu a spotřebitele v oblasti jakosti
	12

	· využije znalostí o vlivech k odvození praktických hygienických požadavků na skladování a prodej zboží

· vysvětlí nezbytnost inovace a výprodejů
	2. Vlivy působící na jakost zboží

· druhy vlivů a jejich důsledky
	4

	· vysvětlí pravidla pro označování obalů

· uvědomuje si důsledky používání nevhodných, poškozených, špatně či nedostatečně označených obalů

· rozliší základní druhy obalových materiálů podle vlastností a použití

· vymezí povinnost prodejce a dodavatele při likvidaci obalů

· popíše a v praxi aplikuje optimální skladovací podmínky pro konkrétní sortiment
	3. Ochrana vlastností zboží

· ochrana zboží před působením negativních vlivů, ochrana zboží obalem, konzervace, zásady správného skladování
	7

	· orientuje se v problematice hlavních zbožových skupin

· používá obchodní terminologii

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· aplikuje specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej zboží dle specializace v oboru

· s ohledem na charakter prodávaného zboží ovládá techniku předvedení a poradenskou službu

· provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v rámci sortimentní skupiny
	4. Potravinářské zboží

· rozdělení a složení poživatin

· konzervace potravin

· obiloviny, mlýnské a krupařské výrobky, luštěniny

· pekárenské a cukrářské výrobky

· těstoviny

· cukr, med, škrobárenské výrobky

· čokoláda a cukrovinky
	28



	· orientuje se v problematice hlavních zbožových skupin

· používá obchodní terminologii

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· aplikuje specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej zboží dle specializace v oboru

· s ohledem na charakter prodávaného zboží ovládá techniku předvedení a poradenskou službu

· provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v rámci sortimentní skupiny
	5. Drogistické zboží

· prací, úklidové a čisticí prostředky

· zboží osobní hygieny

· drogistické potravinářské zboží

· drogistická galanterie

· bylinné přípravky
	15




	Rozpis učiva – Zbožíznalství  smíšené zboží – 2.ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	

	· věnuje trvalou pozornost jakosti a služeb 

· reaguje na zvyšující se požadavky zákazníků

· dodržuje pravidla hygieny

· ovládá specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej zboží
	1. Ovoce a zelenina 

· významné složky

· dělení do skupin

· složení

· význam ve výživě

· tržní druhy

· ostatní výrobky ze zeleniny a ovoce
	8

	· dodržuje skladovací podmínky mléčných výrobků

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· používá obchodní terminologii

· provádí nabídky hlavně nových druhů zboží v rámci sortimentní skupiny
	2. Mléko a mlékárenské výrobky

· složení mléka

· tržní druhy mléka

· ostatní tekuté mléčné výrobky

· tvarohy, sýry

· sušené mléčné výrobky

· zahuštěné mléčné výrobky

· mražené mléčné výrobky
	16

	· orientuje se v základním sortimentu tuků a olejů

· využívá předností jednot.trž.druhů

· aplikuje specifické požadavky na skladování zboží
	3. Tuky

· rostlinné oleje

· živočišné tuky

· upravované tuky
	5

	· dodržuje požadavky na ošetřování a prodej zboží

· orientuje se v značení vajec

· věnuje trvalou pozornost jakosti výrobků
	4. Vejce

· tržní druhy vajec

· značení vajec
	2

	· ovládá základní druhy masa

· aplikuje stravovací podmínky pro kontrolní sortiment

· používá obchodní terminologii

· sleduje záruční lhůty

· dodržuje v praxi ustanovení platných zákonů, vyhlášek a nařízení daného sortimentu
	5. Maso a masné výrobky

· jateční maso

· jateční produkty

· drůbež a drůbežářské výrobky

· ryby a rybí výrobky

· zvěřina

· masné výrobky, konzervy, polokonzervy
	20

	· orientuje se v základním sortimentu elektroinstalačního zboží

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· s ohledem na charakter prodávaného zboží ovládá techniku předvedení a poradenskou službu

· dodržuje v praxi ustanovení platných zákonů, vyhlášky č. 352/2005 Sb. o nakládání s elektrozařízeními a elektroodpady
	6. Drobné elektrotechnické zboží

· elektrotechnický materiál

· elektrické spotřebiče

· zpětný odběr
	5

	· orientuje se v základním sortimentu papírenského zboží, kancelářských a školních potřeb

· provádí poradenskou službu

· má odpovědný přístup k ochraně životního prostředí
	7. Papír, kancelářské a školní potřeby

· základní papírenský sortiment

· potřeby na psaní a kreslení

· označování a kategorizace zboží příslušného sortimentu
	5

	· ovládá techniku předvedení a poradenskou službu

· aplikuje specifické požadavky na ošetřování a prodej zboží

· používá obchodní terminologii
	8. Hračky a sportovní potřeby

· třídění sortimentu dle různých hledisek

· potřeby pro letní a zimní sporty
	5

	Rozpis učiva – Zbožíznalství  smíšené zboží – 3. ročník

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	

	· využívá znalostí skladování zboží /nedovolené sousedství/

· prakticky zvládá subjektivní metody hodnocení zboží

· věnuje trvalou pozornost jakosti výrobků /ZL/
	1. Koření a dochucovací prostředky 

· koření – rozdělení do skupin

· tržní druhy koření

· ocet, sůl, hořčice

· hotové polévky – tržní druhy

· kypřící prostředky
	10

	· provádí poradenskou službu a nabídku zboží

· pracuje s informacemi uvedenými výrobcem

· orientuje se ve značkách jakosti
	2. Káva, čaj, kakao, kávoviny

· káva – složení, tržní druhy

· čaj – složení, tržní druhy

· kakao – složení, tržní druhy

· kávoviny – složení, tržní druhy
	6

	· orientuje se v platné legislativě daného sortimentu

· ovládá a v praxi aplikuje optimální skladovací podmínky

· doporučuje vhodné nápoje pro různé příležitosti
	3. Nápoje

· nealkoholické nápoje – tržní druhy

· alkoholické nápoje – tržní druhy
	8

	· dodržuje pravidla hygieny

· aplikuje specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej zboží

· akceptuje vyhl.č.23/2001 Sb. o zrušení diabetických koutů u potravin a zákaz používat přívlastek dia
	4. Polotovary, diety

· dělení polotovarů, tržní druhy 

· dietní výrobky – tržní druhy

· umělá sladidla – tržní druhy
	4

	· orientuje se v dodržování platných právních norem o prodeji tabákových výrobků

· seznamuje se se sortimentem tabákových výrobků a kuřáckých potřeb /druhy cigaret, tabáků/
	5. Tabákové výrobky

· sypaný tabák, tržní druhy

· doutníky, tržní druhy

· cigarety, tržní druhy

· kuřácké potřeby a doplňky, tržní druhy
	2

	· používá obchodní terminologii

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· vysvětluje nezbytnost inovace a výprodejů textilního zboží

· orientuje se v tabulkách velikostí oděvů i kusového textilu

· poskytuje odborné rady týkající se symbolů pro ošetřování textilií

· ovládá techniku předvedení a poradenskou službu
	6. Textil a oděvy

· textilní vlákna, suroviny

· kusový textil, tržní druhy

· oděvy, tržní druhy

· velikostní sortiment oděvů a kusového textilu

· symboly označující způsoby ošetřování textilních výrobků

· punčochové zboží, tržní druhy

· klobouky a čepice, tržní druhy
	6

	· orientuje se v značení velikostí obuvi/4 základní skupiny, angl. fran. v mm, v cm/

· informuje o správném ošetřování výrobků

· používá odbornou terminologii
	· 7. Zboží z usně

· obuv, rozdělení do skupin dle různých kritérií

· tržní druhy obuvi

· značení velikostí

· ošetřování obuvi

· kožená galanterie, tržní druhy

· kožešiny, tržní druhy

· kožešnická výroba
	8

	· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· poskytuje poradenskou službu

· provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v rámci sortimentní skupiny
	8. Domácí potřeby

· nádobí, tržní druhy

· nožířské zboží, tržní druhy

· kuchyňské potřeby, tržní druhy

· nástroje a nářadí, tržní druhy
	4

	· využívá znalostí daného sortimentu

· reaguje na požadavky zákazníků

· doporučuje zboží z hlediska estetického, ale i praktického
	9. Sklo, keramika

· sklo – složení, tržní druhy

· keramika – složení, tržní druhy

· použití, vady
	8

	· provádí nabídku

· poskytuje poradenskou službu

· pracuje s informacemi uváděnými výrobci
	10. Stavebniny

· tržní druhy stavebních materiálů

· pojiva a zdící materiály

· izolační materiály

· střešní krytiny
	2

	· orientuje se v platné legislativě daného sortimentu

· ovládá problematiku hlavních zbožových skupin

· využívá praktických znalostí
	11. Závěrečné opakování

· příprava k ZZ
	2


	Rozpis učiva  ZBOŽÍZNALSTVÍ – ELEKTROTECHNICKÉ ZBOŽÍ 1. ročník



	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace 66

	Žák:

· chápe podstatu jakosti

· zná roli obchodu při zabezpečování jakosti

· věnuje trvalou pozornost jakosti výrobků a služeb

· reaguje na zvyšující se požadavky zákazníků

· dodržuje pravidla správné hygienické praxe (kritické body)

· má odpovědný přístup k ochraně životního prostředí, bezpečnosti a ochraně zdraví při práci

· orientuje se ve značkách jakosti

· chápe význam normalizace, certifikace a metrologie pro obchod a spotřebitele

· zná ekonomické důsledky kolísání jakosti

· na příkladu svého oboru vysvětlí praktické výstupy metrologie pro obchod

· zná metody hodnocení jakosti zboží

· prakticky zvládá subjektivní metody hodnocení zboží
	1. Jakost zboží

· obsah a úloha jakosti

· řízení jakosti: normalizace, metrologie, zkušebnictví, certifikace

· hodnocení jakosti zboží: praktický postup při hodnocení jakosti, používané metody a techniky 

· úloha výroby, obchodu a spotřebitele v oblasti jakosti

· kritéria jakosti u elektrotechnického zboží
	12

	· využije znalostí o vlivech k odvození praktických hygienických požadavků na skladování a prodej zboží

· vysvětlí nezbytnost inovace a výprodejů
	2. Vlivy působící na jakost zboží

· druhy vlivů a jejich důsledky
	4

	· zná pravidla pro označování obalů

· uvědomuje si důsledky používání nevhodných, poškozených, špatně či nedostatečně označených obalů

· rozliší základní druhy obalových materiálů podle vlastností a použití

· zná povinnost prodejce a dodavatele při likvidaci obalů

· ovládá a v praxi aplikuje optimální skladovací podmínky pro konkrétní sortiment
	3. Ochrana vlastností zboží

· ochrana zboží před působením negativních vlivů, 

· ochrana zboží obalem, konzervace,

· zásady správného skladování
	7

	· ovládá problematiku hlavních zbožových skupin

· používá obchodní terminologii

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· aplikuje specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej zboží dle specializace v oboru

· s ohledem na charakter prodávaného zboží ovládá techniku předvedení a poradenskou službu

· orientuje se v platné legislativě daného sortimentu

· dodržuje v praxi ustanovení platných zákonů, norem, vyhlášek a nařízení daného sortimentu

· zná povinnosti prodejce vůči státu při povinném posuzování shody výrobků

· zná pravomoci a náplň činnosti kontrolních orgánů v obchodní sféře

· posoudí hodnověrnost informací z různých zdrojů

· provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v rámci sortimentní skupiny
	4. Materiály v elektrotechnice

· materiály používané v elektrotechnice

· elektroinstalační materiál

· žárovky, zářivky, výbojky, svítidla

· články, baterie

· plošné spoje, zásady pájení, elektrotechnické výpočty a měření, opakování, prověrka znalostí
	43

17

15

4

3

4


	Rozpis učiva Zbožíznalství elektrotechnické 2. ročník 



	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace 66

	Žák:

· ovládá problematiku hlavních zbožových skupin

· používá obchodní terminologii

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· aplikuje specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej zboží dle specializace v oboru

· s ohledem na charakter prodávaného zboží ovládá techniku předvedení a poradenskou službu

· orientuje se v platné legislativě daného sortimentu

· dodržuje v praxi ustanovení platných zákonů, norem, vyhlášek a nařízení daného sortimentu

· zná povinnosti prodejce vůči státu při povinném posuzování shody výrobků

· zná pravomoci a náplň činnosti kontrolních orgánů v obchodní sféře

· zná základní pravidla bezpečnosti práce a předpisy pro práci s elektrickými spotřebiči

· ví, jak postupovat v případě požáru elektrického zařízení

· u vybraného sortimentu umí nabídnout zboží do příslušného druhu prostředí
	Základní předpisy a normy pro práci s elektrotechnickým zařízením

· účinky el. proudu na lidský organizmus

· první pomoc, protipožární opatření

· druhy prostředí a krytí el. zařízení

· ochrana před nebezpečným dotykem
	10

2

2

3

5

	· posoudí informace z různých zdrojů

· provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v rámci sort. skupiny

· má přehled o nabízeném sortimentu stejného druhu zboží

· sdělí rozdíly mezi různými výrobky téže skupiny

· zná rozsah příslušenství a náhradních dílů těchto výrobků

· u vybraných výrobků je schopen předvést funkci výrobku

· dokáže informovat zákazníka o zásadách uvedení výrobku do provozu a o manipulaci s výrobkem
	Kuchyňské spotřebiče a další

· tepelné kuchyňské spotřebiče

· elektromechanické spotřebiče

· přístroje osobní a bytové hygieny

· el. vytápění, zdroje teplé vody

· akumulační spotřebiče

· velké spotřebiče v domácnosti / „bílá technika“/

· elektromotory
	42

13

6

4

8

7

4

	· Vyzná se v sortimentu pasivních elektrosoučástek, zná jejich základní parametry, reaguje na požadavek zákazníka

· umí nabídnout alternativní řešení

· umí pracovat s barevnými kódy
	Pasivní elektrosoučástky

· rezistory, potenciometry, kondenzátory, indukčnosti, transformátory

· elektrotechnické výpočty

· opakování učiva
	14

10

2

2


	Předmět :  ZBOŽÍZNALSTVÍ –ELEKTROTECHNICKÉ ZBOŽÍ 3. ročník



	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace 60

	Žák:

· zná základní typy elektrosoučástek, jejich schematické značky, u jednotlivých typů základní funkci a základní parametry

· orientuje se v označení součástek, aby uměl rozlišovat mezi typy stejné řady

· orientuje se v  katalozích výrobců

· zná zásady manipulace s choulostivými typy

·  umí pracovat s barevnými kódy u pasivních i aktivních součástek
	Opakování, aktivní součástky

· diody

· tranzistory

· tyristory, triaky, diaky

· integrované obvody

· optoelektronika

· obrazovky
	16

3

3

2

1

3

2

	· zná základní pojmy z oboru akustiky

· rozumí základním principům převodu zvuku na el. signál a obráceně

· umí vysvětlit základní pojmy jako stereofonie, vícekanálový zvuk, Hi-Fi  apod.

· zná základní druhy záznamu zvuku na media

· ovládá jednoduché zásady propojování akustických zařízení / vstup – výstup /
	Akustická zařízení

· mikrofony

· reproduktory, reproskříně, sluchátka

· zesilovače

· gramofony

· magnetofony

· přehrávače
	12

2

4

2

1

2

1



	· má základní představy o bezdrátovém šíření elektromagnetických vln prostorem

· rozumí základním pojmům jako jsou  modulace, vlnové rozsahy, citlivost, selektivita, šířka pásma a podobně

· má představu o obvodech v radiopřijímačích

· rozumí principu vytváření televizního obrazu

· zná základy naladění TVP, většinu základních funkcí a jejich nastavování pomocí DO
	Rozhlasové a televizní přijímače

· elektromagnetické vlny

· radiopřijímače

· věže a autorádia

· princip TV obrazu, základní pojmy

· nastavení TVP

· videozáznam
	12

1

3

1

3

2

1

	· Chápe základní funkci antén, zná jejich základní parametry, rozlišuje mezi jednotlivými typy antén z hlediska použití

· Vyzná se v příslušenství antén  

· Dovede informovat zákazníka o podmínkách dobrého příjmu signálu, způsobu a umístění antén včetně satelitních, propojení komponent
	Antény, satelitní příjem

· antény – funkce,provedení, podmínky pro montáž

· rozbočovače, slučovače, zesilovače, symetrizační členy

· satelitní příjem

· kompatibilita s dalšími zařízeními
	10

4

2

2

2

	· rozumí principu digitalizace zvuku

· vyzná se v sortimentu digit. Přístrojů

· rozlišuje mezi různými nosiči digit. Záznamu

· umí popsat základní funkce digitálních fotoaparátů, přehrávačů, rekordérů, videokamer
	Digitální technika

· CD, MD, DVD, BR disky, princip záznamu, rozdíly

· CD přehrávače

· multimediální přehrávače

· video a DVD rekordéry

· digitální fotoaparáty

· videokamery

· opakování k ZZ, testy
	14

2

1

1

4

2

2

2


	Rozpis učiva - zbožíznalství – drogistické zboží 1. ročník 

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· popíše podstatu jakosti

· vysvětlí roli obchodu při zabezpečování jakosti

· věnuje trvalou pozornost jakosti výrobků a služeb

· reaguje na zvyšující se požadavky zákazníků

· dodržuje pravidla správné hygienické praxe (kritické body)

·  má odpovědný přístup k ochraně životního prostředí, bezpečnosti a ochraně zdraví při práci

· orientuje se ve značkách jakosti

· vysvětlí význam normalizace, certifikace a metrologie pro obchod a spotřebitele

· popíše ekonomické důsledky kolísání jakosti

· na příkladu svého oboru vysvětlí praktické výstupy metrologie pro obchod

· charakterizuje metody hodnocení jakosti zboží

· prakticky aplikuje subjektivní metody hodnocení zboží
	1. Jakost zboží

· obsah a úloha jakosti

· řízení jakosti: normalizace, metrologie, zkušebnictví, certifikace

· hodnocení jakosti zboží: praktický postup při hodnocení jakosti, používané metody a techniky 

· úloha výroby, obchodu a spotřebitele v oblasti jakosti
	12

	· využije znalostí o vlivech k odvození praktických hygienických požadavků na skladování a prodej zboží

· vysvětlí nezbytnost inovace a výprodejů
	2. Vlivy působící na jakost zboží

· druhy vlivů a jejich důsledky
	4

	· vysvětlí pravidla pro označování obalů

· uvědomuje si důsledky používání nevhodných, poškozených, špatně či nedostatečně označených obalů

· rozliší základní druhy obalových materiálů podle vlastností a použití

· vymezí povinnost prodejce a dodavatele při likvidaci obalů

· popíše a v praxi aplikuje optimální skladovací podmínky pro konkrétní sortiment
	3. Ochrana vlastností zboží

· ochrana zboží před působením negativních vlivů, ochrana zboží obalem, konzervace, zásady správného skladování
	7

	· orientuje se v problematice hlavních zbožových skupin

· používá obchodní terminologii

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· aplikuje specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej zboží dle specializace v oboru

· s ohledem na charakter prodávaného zboží ovládá techniku předvedení a poradenskou službu

· posoudí hodnověrnost informací z různých zdrojů

· provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v rámci sortimentní skupiny
	4. Zboží základních sortimentních skupin

· Svíčky

· Drogistická galanterie a kartáčnické výrobky

· Zdravotnické zboží

· Mýdlo

· Prací prostředky

· Čisticí prostředky
	43

4

14

5

9

6

5


	Rozpis učiva - zbožíznalství – drogistické zboží 2. ročník 

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	· orientuje se v problematice hlavních zbožových skupin

· používá obchodní terminologii

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· s ohledem na charakter prodávaného zboží ovládá techniku předvedení a poradenskou službu

· posoudí hodnověrnost informací z různých zdrojů

· provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v rámci sortimentní skupiny
	1. Kosmetika a parfumerie

· Stavba kůže, zdravotnické zásady péče o pokožku

· Historie kosmetiky

· Suroviny

· Charakteristika kosmetických přípravků

· Skupiny kosmetických přípravků

· Kolínské vody a parfémy

· Slovníček kosmetických pojmů

· Balení, skladování, záruční lhůty   
	31

2

1

5

3

14

4

1

1

	· orientuje se v problematice hlavních zbožových skupin

· používá obchodní terminologii

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· aplikuje specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej zboží dle specializace v oboru

· s ohledem na charakter prodávaného zboží ovládá techniku předvedení a poradenskou službu

· orientuje se v platné legislativě daného sortimentu

· dodržuje v praxi ustanovení platných zákonů, norem, vyhlášek a nařízení daného sortimentu

· vymezí povinnosti prodejce vůči státu při povinném posuzování shody výrobků

· popíše pravomoci a náplň činnosti kontrolních orgánů v obchodní sféře

· posoudí hodnověrnost informací z různých zdrojů

· provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v rámci sortimentní skupiny
	2. Chemicko-technické výrobky

· Manipulace s jedy a zdraví škodlivými látkami

· Přípravky volné chemie

· Přípravky potravinářské chemie

· Desinfekční přípravky

· Pesticidy

· Hnojiva

· Semena, krmiva, přípravky pro zvířata

· Přípravky pro úpravu textilií, semiše a kůže

· Přípravky na ochranu dřeva a omítek

· Přípravky na ošetřování a údržbu automobilů

· Tmely a lepidla

· Drogy
	30

2

2

2

2

5

4

2

1

1

6

3

5


	Rozpis učiva - zbožíznalství – drogistické zboží - 3. ročník 

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	· orientuje se v problematice hlavních zbožových skupin

· používá obchodní terminologii

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· aplikuje specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej zboží dle specializace v oboru

· s ohledem na charakter prodávaného zboží praktikuje techniku předvedení a poradenskou službu

· orientuje se v platné legislativě daného sortimentu

· dodržuje v praxi ustanovení platných zákonů, norem, vyhlášek a nařízení daného sortimentu

· vymezí povinnosti prodejce vůči státu při povinném posuzování shody výrobků

· popíše pravomoci a náplň činnosti kontrolních orgánů v obchodní sféře

· provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v rámci sortimentní skupiny
	1. Barvy a nátěrové hmoty
· Základní složky nátěrových hmot

· Pigmenty a barviva

· Označování NH

· Malířské přípravky

· Laky, fermeže, lazurovací NH

· Asfaltové, lihové, celulózové NH

· Olejové NH

· Polyesterové a polyuretanové NH

· Syntetické a silikonové NH

· Vodové a emulzní NH

· Ředidla

· Pomocné přípravky, nanášení NH, bezpečnost

· Průběžné opakování učiva k ZZ
	40

4

5

2

3

3

4

2

2

3

4

2

4

2

	· používá obchodní terminologii

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· aplikuje specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej zboží dle specializace v oboru

· s ohledem na charakter prodávaného zboží ovládá techniku předvedení a poradenskou službu

· posoudí hodnověrnost informací z různých zdrojů

· provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v rámci sortimentní skupiny
	2. Fotografické přístroje a příslušenství

· Princip fotografie, fotografická optika

· Základní části fotografického přístroje

· Expozice, světelné zdroje, příslušenství

·   Průběžné opakování učiva k ZZ

· Fotografické citlivé materiály

·  Průběžné opakování učiva k ZZ

· Digitální fotografie

· Souhrnné opakování k ZZ
	20

4

4

3

2
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Učební osnova předmětu 
odborný výcvik

Obor vzdělávání:

66-51-H/01 Prodavač

Délka a forma studia:

3 roky denní studium

Celkový počet hodin za studium:

1 485


Název školy:

OA Hořice

Platnost:

od 1. září 2009 počínaje 1. ročníkem

Pojetí vyučovacího předmětu:

Obecné cíle 

rozvíjí znalosti, dovednosti a návyky, které jsou nutné pro budoucí povolání žáků, aby mohli samostatně a zodpovědně pracovat v obchodě. Osvojují si zásady bezpečnosti práce a ochrany zdraví při práci, hygienické návyky, zásady společenského chování a psychologii prodeje. Seznamují se s povinnostmi vyplývajících s odpovědností za zboží, nehmotný majetek a finanční prostředky. Cílem odborného výcviku je v praxi seznámit žáky s operacemi na prodejní jednotce (pohyb zboží: výrobce - velkoobchod-prodejna).

Základní úkony spojené s pohybem zboží po provozovně:

1.ročník - ukládat zboží, vystavovat zboží do regálů, obsloužit zákazníka, vyhotovit základní doklady spojené s prodejem zboží, balit zboží a pracovat bezpečně se zařízením, nástroji a pomůckami prodejních jednotek.

2.ročník – přejímat zboží, připravovat zboží k prodeji včetně propagace, aranžovat zb., obsluhovat zákazníky, dárkově balit, vyhotovovat prodejní doklady(záruční listy, reklamační listy, výpočet cen včetně DPH).

3.ročník – vybavit žáky všestrannými vědomostmi o vlastnostech základních skupin potravinářského a nepotravinářského zboží. Naučit je hodnotit, chránit a ošetřovat užitnou hodnotu zboží. Zvládat manipulaci s penězi a práci na kontrolní pokladně. Dbát na jakost a zkvalitňovat služby v obchodě. Používat odbornou terminologii. Poskytovat pravdivé informace a kvalifikovanou poradenskou službu zákazníkům. Získat ucelený přehled o aktuální legislativě, normách a standardech v oboru. 

Žáci jsou vedeni k tomu, aby dbali na bezpečnost a ochranu zdraví při práci a dodržovali příslušné předpisy.

Pro práci v obchodě je důležité žáka vypracovat k několika vlastnostem:loajalita, postoj (přesvědčení), vzhled, ochota, vcítit se, odborné znalosti, vytrvalost, kouzlo osobnosti, nadšení, jistota při uzavírání obchodu.

Charakteristika učiva

Žáci porozumí základnímu učivu, které by měli zvládnout pro úspěšný výkon profese. Rozšiřují si odborné dovednosti (ozdobné balení, aranžérské práce, řídící schopnosti, kreativita, flexibilnost, sebevzdělávání). Teorie je aplikována do praxe a naopak. Poznatky z praxe zkvalitňují výuku. 

Odborný výcvik probíhá na smluvních pracovištích. V prvním ročníku metody pozorování, výklad a demonstrace. Zpočátku řízená činnost a později samostatná praktická činnost na provozovnách. Ve druhém ročníku se žáci naučí kvalifikovaně prodávat zboží příslušného sortimentu. Ve třetím ročníku žáci zvládají obsluhu zákazníka s poradenstvím, administrativu prodejny a její chod.

Výuka navazuje na odborné předměty, především zbožíznalství, obchodní provoz, administrativa prodejny, obchodní počty aj.

Cíle vzdělávání
Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:
· rozvíjet vědomosti a dovednosti

· ujasnit si svůj postoj k hodnotám

· využít instruktáže a uvést ji samostatně do praxe

· pracovat se svými vlohami a vlastnostmi své osobnosti

· aktivně myslet, porovnávat a řešit problémy

· osvojovat si hmotnou odpovědnost

· začlenit se do kolektivu na prodejně

· schopnost vést dialog

· orientovat se a samostatně pracovat na prodejně

· uvědomovat si důležitost spolupráce s dodavateli

· citlivě vnímat zákazníka

V afektivní oblasti směřuje k tomu, aby žáci získali:
· pozitivní postoj k vybranému oboru

· prostor k sebeuvědomování

· důležité návyky pro sebeovládání

· potřebnou trpělivost pro styk se zákazníky a obchodními partnery

Výukové strategie

Obsah učiva bude volen tak, aby odpovídal současnému stavu a perspektivě vývoje

obchodu. Rozvíjet etiku a estetiku. Využívat moderních metod a technických prostředků

k efektivnímu dosažení úkolů a cílů. Organizovat tvořivou práci žáků v odborné praxi. 

Přispívat ke zdokonalování pracovních podmínek 

Hodnocení výsledků žáků
Žáci jsou hodnoceni průběžně jak učitelem OV, tak instruktorem prodejny. 

Podklady pro hodnocení vyučující získává:

· soustavným sledováním žáka – učitel OV pravidelně zhodnotí celý učební den

· spolupráce s instruktory na prodejnách

· průběžnými testy a písemnými pracemi

· ústním zkoušením (odborný prodej, zboží dle oborů aj)

· testováním praktických dovedností

· hodnocení iniciativy žáka

· sledování v běžném provozu při produktivní práci (způsob komunikace se zákazníkem, práce s prodejními doklady, vystavování zboží, zručnost, dodržování bezpečnostních, hygienických a jiných předpisů.)

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 

Odborný výcvik rozvíjí zejména:

· Komunikativní kompetence – komunikovat na profesionální úrovni, vyplývající z práce v obchodě. Správně a věcně argumentovat, zapojovat se do diskusí, schopnost sebeovládání, respektovat názory druhých, osvojovat si a používat odborné výrazy.

· Personální kompetence – uvědomovat si důležitost tolerance, vlastních schopností a osobních možností, využít svých předností. Znalost práv a povinností.

· Sociální kompetence – schopnost začlenit se a pracovat v kolektivu lidí, plnit samostatně zadané úkoly, využívat instruktáží a využívat zkušeností instruktora (spolupracovníků), přijímat radu i kritiku, napomáhat k vytváření dobrých mezilidských vztahů. Osvojovat vytrvalost, nadšení, jistotu. Řešit samostatně běžné pracovní i mimopracovní problémy – dosahovat výborné obsluhy, využívat odborných znalostí, poskytovat odborné rady.

· Pracovat s informacemi ( PC, využití internetu ).

· Kompetence k pracovnímu zařazení – přehled o uplatnění na trhu práce, možnost vlastních podnikatelských aktivit.

· V oblasti občanských kompetencí žák prostřednictvím studia tohoto předmětu využívá předpisy na ochranu spotřebitele (občanský zákoník, zákon na ochranu spotřebitele ), znalost reklamačních řízení, sledování záručních lhůt, znalost oběhu zboží.

Průřezová témata ve výuce:

Vedení prodejen, umění prodávat, řízení jakosti, ochrana spotřebitele.

Mezipředmětové vztahy:
psychologie prodeje, estetika, etika, ekologie, účetnictví aj.

	Rozpis učiva – Odborný výcvik-1. ročník –prodavač smíšeného zboží

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· dodržuje předpisy týkající se BOZP a požární prevence, dbá na osobní hygienu

· osvojuje si pracovní postupy a předpisy při údržbě, čištění a obsluze strojů a zařízení

· uvědomuje si rizika úrazů, chápe jejich prevenci, postup při pracovním úrazu a poskytnutí první pomoci
	1. Seznámení s pracovištěm, organizace OV, pracovní povinnosti

· bezpečnost práce na pracovišti

· hygienické předpisy, osobní hyg.

· protipožární předpisy

· povinnosti vyplývající v případě pracovního úrazu

· váhové limity mladistvých
	15

	· seznamuje se s vybavením prodejny dle prodávaného sortimentu zboží

· orientuje se v prodejně

· respektuje provozní pravidla prod.

· vnímá vnější a vnitřní úpravu
	2. Organizační uspořádání prodejny

· Zařízení a vybavení prodejny

· příjem, skladování, příprava zboží, prodej a placení zboží
	20

	· provádí skladování zboží dle sortimentu, balení, měření, vážení, druhy balících mat. - nácvik 

· sleduje záruční doby a jakost zboží

· aplikuje estetické požadavky při doplňování do regálů

· ovládá techniku manipulace se zbožím a používá vhodné pomůcky, dodržuje hygienu
	3. Manipulace se zbožím

· balení zboží (láhev, bonboniéra)

· záruční doba

· jakost zboží

· skladování dle sortimentu

· vlivy působící na zboží

· příprava, ošetřování a sklad. zboží

· vážení zb. (odhad váhy)
	120

	· osvojuje si fáze prodejního procesu (nácvik)

· uvědomuje si důležitost zásad společenského vystupování a profesionálního jednání ve styku se zákazníky

· rozpoznává typy zákazníků a snaží se různé situace vhodně řešit

· uplatňuje správné zásady psychologie prodeje

· sleduje oběh zboží a rozvozní plány (zásobování)

· porovnává formy prodeje (pultový, samoobslužný, volný výběr, doplňkové formy prodeje)

· je seznámen s odběrem a přejímkou zboží

· využívá doplňkové nabídky, nového a náhradního druhu zboží
	4. Ekonomika obchodu

· prodejní proces

· typy zákazníků

· zaměstnanci prodejny

· objednávky zboží, zásobování

· sklady, manipulační prostředky

· obaly, evidence, likvidace

· formy prodeje

· prodej zboží na půjčku

· reklamační řád

· odběr a přejímka zboží

· placené a bezplatné služby

· nabídky zboží, prodejní akce
	110

	· procvičuje přesnost, rychlost

· odhad váhy (nácvik na prodejně) 

· procentuelní slevy na zboží

· seznamuje se s prodejními doklady - účtenky, paragony, objednávky, dodací a reklamační listy
	· 5. Obchodní počty

· základní početní úkony

· měrné jednotky

· procenta v praxi

· administrativa prodejny, vyplňování prodejních dokladů
	70

	· posuzuje kvalitu zboží, využívá senzorického hodnocení jakosti

· rozlišuje vlivy působící na zboží , snaží se předcházet ztrátám

· všímá si tržních druhů v uvedeném sortimentu

· prohlubuje si znalosti týkající se použití výrobků, údajů na obalu, výživných hodnot

· sleduje zájem zákazníků

· orientuje se v sortimentu drogistického zboží

· reaguje na zvyšující se požadavky zákazníků

· má odpovědný přístup k ochraně životního prostředí a ochraně BOZP

· aplikuje specifické požadavky na ošetřování,skladování a prodej zboží

· ovládá poradenskou službu
	6. Zbožíznalství

· hodnocení zboží

· vlivy působící na zboží

· potravinářské zboží

· obiloviny, mlýnské a krupařské výrobky, luštěniny

· pekárenské a cukrárenské výrobky

· cukr, med

· škrobárenské výrobky

· čokoláda a cukrovinky

· drogistické zboží

· prací a čisticí prostředky

· autokosmetika

· kosmetika

· kartáčnické zboží

· drogistická galanterie

· bylinné přípravky
	110

	· osvojuje si aranžérské techniky, vytváří cenovky, popisky, ovládá pracovní pomůcky

· využívá znalosti prostředí prodejny při vytváření nabídky

· vystavuje a aranžuje zboží

· účastní se vánoční výzdoby

· zhotovuje dárkové balíčky

· šíří informace o novinkách sortimentu
	7. Aranžování

· základní techniky

· drobné propagační akce

· estetika interiéru prodejny

· vystavování zboží

· reklama a její vliv na zákazníky
	50


	Rozpis učiva – Odborný výcvik -  2. ročník – obor prodavač smíšené zboží 

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· dodržuje předpisy týkající se BOZP a požární ochrany

· dbá na osobní hygienu
	1. Seznámení s pracovištěm

· bezpečnost práce na pracovišti

· hygienické a protipožární předpisy
	12

	· orientuje se v prodejně

· spolupracuje s ostatními pracovníky prodejny

· uplatňuje správné zásady psychologie
	2. Organizační uspořádání prodejny

· provozní pravidla prodejny

· zásady spolupráce s  kolektivem 

· typy zákazníků a jednání s nimi
	12

	· dodržuje zásady skladování

· provádí příjem a přejímku zboží

· /kvantitativní a kvalitativní/

· sleduje ZL

· uplatňuje reklamaci vůči dodavateli

· zvládá vyřízení spotř. reklamace

· realizuje nařízení při likvidaci obalů
	3. Manipulace se zbožím

· skladování zboží

· příjem a přejímka zboží

· vedení dokladů o odběru a přejímce

· vyřizování reklamace u dodavatele

· Zákon na ochranu spotřebitele

· likvidace obalů
	120

	· zvládá fáze prodejního procesu

· provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v rámci sortimentní skupiny

· vysvětlí přednosti zboží

· reaguje na přání zákazníka
	4. Ekonomika obchodu

· prodejní proces

· nabídka zboží

· prodej zboží různého sortimentu

· poradenská služba

· umění prodávat
	120

	· vyplňuje příslušné doklady spojené s přejímkou zboží a reklamací

· vypočítá prodejní ceny pro zákazníky

· ovládá markování na pokladně a manipulaci s penězi

· vede pokladní výkaz

· vystavuje záruční list, pokl.doklad
	5. Obchodní počty

· vyplňování prodejních dokladů

· práce na kontrolní pokladně

· pokladní výkaz

· doklady spojené s prodejem zboží

· záruční list

· doklad o koupi zboží

· pokladní doklad, účtenka
	120

	· věnuje trvalou pozornost jakosti zboží

· používá obchodní terminologii

· orientuje se v základním sortimentu

· aplikuje speciální požadavky na skladování zboží

· sleduje záruční lhůty

· ovládá techniku předvedení a poradenskou službu

· má odpovědný přístup k ochraně životního prostředí
	6.Zbožíznalství

· významné složky

· tržní druhy

· skladování a ošetřování zboží

· ovoce a zelenina

· mléko a mléčné výrobky

· tuky, vejce

· maso a masné výrobky

· drobné elektrotechnické zboží

· papír, kancelářské a školní potřeby
	60

	· používá odpovídající obalový materiál

· dbá na estetickou úroveň balení

· ovládá odborné balení zboží

· dodržuje hygienické zásady při balení 

· aranžuje nabídku dne za použití poutačů

· vypracuje cenovky, textovky a popisky
	7. Aranžování

· balení zboží

· dárkové balení

· aranžování nabídky dne
	51


	Rozpis učiva – odborný výcvik – 3. ročník – obor prodavač smíšené


	Výsledky vzdělání a kompetence

	Tématické celky

	Hodinová dotace


			
	Žák:

· dodržuje bezpečnost a hygienu na pracovišti, osobní hygienu

· dodržuje protipožární předpisy

· dodržuje nařízení k zabezpečení prodejny a zboží

	1. Seznámení s pracovištěm

· bezpečnost práce a protipožární předpisy

· opatření k zabezpečení prodejny

	12


	· dodržuje zásady vystavování zboží

· vykonává samostatně přípravu zboží k prodeji a doplňování zboží

· ovládá zásady správného skladování zboží

· samostatně obsluhuje zákazníky a uplatňuje jednotlivé fáze odborného prodeje

· vystaví pokladní doklad, účtenku, záruční list

	2. Manipulace a prodej zboží

· způsoby ukládání zboží

· příprava zboží k prodeji

· skladování a doplňování zboží

· odborný prodej

· odborné jednání se zákazníky

· vystavování dokladů spojených s prodejem zboží

	60


	· ovládá markování a manipulaci s penězi

· dbá na přesnost a rychlost

· vede evidenci pokladního výkazu

· vystaví pokladní složenku na odvod tržby do banky

	3. Pokladní operace

· práce na kontrolní pokladně 

· evidence pokladního výkazu

· odvod tržby

	120


	· vyhotoví objednávku zboží, dodací list, zpětný dodací list, fakturu, reklamační list

· provádí přejímku zboží

· uplatňuje reklamaci vůči dodavateli

· zvládá vyřízení spotřebitelské reklamace

· vypočítává prodejní ceny

· provádí slevy zboží

	4. Obchodní počty

· prodejní doklady

· přejímka zboží

· reklamace zboží

· sleva zboží

· inventarizace

	120


	· věnuje trvalou pozornost jakosti zboží

· používá obchodní terminologii

· orientuje se v základním sortimentu

· aplikuje speciální požadavky na skladování zboží /nedovolené sousedství/

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· provádí poradenskou službu

· orientuje se ve velikostním sortimentu pro textil,, kožené a kožešnické výrobky

	5. Zbožíznalství

· významné složky

· tržní druhy

· skladování a ošetřování zboží

· koření

· káva, čaj, kakao, kávoviny

· nápoje /alkoholické a nealko/

· polotovary, diety

· tabákové výrobky

· textil a oděvy

· kožené zboží, kožešiny

· domácí potřeby

· sklo, keramika

· stavebniny

	90


	· používá náročnější balení

· dodržuje hygienické zásady při balení

· aranžuje nabídku dne včetně poutačů

	6. Aranžování zboží

· ozdobné balení

· aranžování nabídky dne

· estetické cítění

	43


		7. Závěrečné opakování

	50



	Rozpis učiva – Odborný výcvik-1. ročník – obor prodavač elektrotech. zboží

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· dodržuje předpisy týkající se BOZP a požární prevence, dbá na osobní hygienu

· osvojuje si pracovní postupy a předpisy při údržbě, čištění a obsluze strojů a zařízení

· uvědomuje si rizika úrazů, chápe jejich prevenci, postup při pracovním úrazu a poskytnutí první pomoci
	1. Seznámení s pracovištěm, organizace OV, pracovní povinnosti

· bezpečnost práce na pracovišti

· hygienické předpisy, osobní hyg.

· protipožární předpisy

· povinnosti vyplývající v případě pracovního úrazu

· váhové limity mladistvých
	15

	· seznamuje se s vybavením prodejny dle prodávaného sortimentu zboží

· orientuje se v prodejně

· respektuje provozní pravidla prodejny

· vnímá vnější a vnitřní úpravu
	2. Organizační uspořádání prodejny

· Zařízení a vybavení prodejny

· příjem, skladování, příprava zboží, prodej a placení zboží
	20

	· provádí skladování zboží dle sortimentu, balení, měření, vážení, druhy balících mat. - nácvik 

· sleduje jakost zboží

· aplikuje estetické požadavky při doplňování do regálů

· ovládá techniku manipulace se zbožím a používá vhodné pomůcky, dodržuje hygienu
	3. Manipulace se zbožím

· způsoby ukládání zboží, význam skladování

· příprava k prodeji, správná organizace přípravy, etiketovací kleště

· dodržování bezpečnosti při doplňování v prodejně

· účelnost, přehlednost
	120

	· osvojuje si fáze prodejního procesu (nácvik)

· uvědomuje si význam zásad společenského vystupování a profesionálního jednání ve styku se zákazníky

· rozpoznává typy zákazníků a snaží se různé situace vhodně řešit

· ovládá pravidla pro označování obalů

· seznamuje se s povinnostmi prodejce a dodavatele při likvidaci obalů

· uplatňuje zásady psychologie prodeje

· sleduje oběh zboží (zásobování)

· porovnává formy prodeje (pultový, samoobslužný, volný výběr, ambulantní prodej)

· je seznámen s odběrem a přejímkou zboží

· využívá doplňkové nabídky, nového a náhradního druhu zboží
	4. Ekonomika obchodu

· prodejní proces

· typy zákazníků

· zaměstnanci prodejny

· objednávky zboží, zásobování

· sklady, manipulační prostředky

· obaly, evidence, likvidace

· formy prodeje

· prodej zboží na půjčku

· reklamační řád

· odběr a přejímka

· placené a bezplatné služby

· nabídky zboží, prodejní akce
	110

	· procvičuje přesnost, rychlost

· měření elektroinstalačních materiálů

· slevy na zboží

· seznamuje se s prodejními doklady-účtenky, paragony, objednávky, dodací a reklamační listy
	5. Obchodní počty

· základní početní úkony

· měrné jednotky

· procenta v praxi

· administrativa prodejny, vyplňování prodejních dokladů
	70

	· ovládá základní zbožové skupiny

· chápe podstatu jakosti

· osvojuje si metody hodnocení jakosti

· orientuje se ve značkách jakosti

· zdokonaluje si správný postup při prodeji

· rozšiřuje si znalosti v tržních druzích a správného použití
	6. Zbožíznalství

· jakost zboží

· vlivy působící na jakost

· ochrana vlastností zboží

· materiály v elektrotechnice

· elektroinstalační materiál

· žárovky, zářivky, výbojky, svítidla

· články, baterie
	110

	· osvojuje si aranžérské techniky, vytváří cenovky, popisky, ovládá pracovní pomůcky

· při vytváření nabídky využívá znalostí prostředí prodejny

· vystavuje a aranžuje zboží

· účastní se vánoční výzdoby

· zvládá zhotovit dárkový balíček a ozdobné dárkové balení zboží

· šíří informace o novinkách v sortimentu
	7. Aranžování

· základní techniky

· drobné propagační akce

· estetika interiéru prodejny

· zásady vystavování zboží

· reklama a její vliv na zákazníky
	50


	Rozpis učiva – odborný výcvik – 2. ročník- obor prodavač elektrotech.zb. 66-51-H/005

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	

	· dodržuje předpisy týkající se BOZP a požární ochrany

· dbá na osobní hygienu
	1. Seznámení s pracovištěm

· bezpečnost práce na pracovišti

· hygienické předpisy

· protipožární předpisy
	12

	· orientuje se v prodejně

· spolupracuje s ostatními pracovníky prodejny

· uplatňuje správné zásady psychologie
	2. Organizační uspořádání prodejny

· provozní pravidla prodejny

· zásady spolupráce s pracovním kolektivem prodejny

· typy zákazníků a jednání s nimi
	12

	· dodržuje zásady skladování

· provádí příjem a přejímku zboží /kvalitativní a kvantitativní/

· sleduje ZL

· uplatňuje reklamaci vůči dodavateli, zvládá vyřízení  spotř. reklamace
	3. Manipulace se zbožím

· skladování zboží

· příjem a přejímka zboží

· vedení dokladů o odběru a přejímce

· vyřizování reklamace u dodavatele

· Zákon na ochranu spotřebitele

· manipulace a likvidace obalů
	120

	· zvládá fáze prodejního procesu

· vysvětlí přednosti zboží

· reaguje na přání zákazníka

· provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v rámci sortimentní skupiny
	4. Ekonomika obchodu

· prodejní proces

· nabídka zboží

· prodej zboží různého sortimentu

· poradenská služba
	120,

	· vyplňuje příslušné doklady spojené s přejímkou zboží a reklamací

· seznamuje se s výpočtem prodejních cen pro zákazníky

· ovládá markování na pokladně a manipulaci s penězi

· seznamuje se s vedením pokladního výkazu 

· vystavuje ZL, účtenku
	5. Obchodní počty

· vyplňování prodejních dokladů

· práce na kontrolní pokladně /přesnost,rychlost/

· pokladní výkaz

· doklady spojené s prodejem zboží

· pokladní blok,paragon

· účtenka /náležitosti účtenky/

· záruční list
	120

	· dodržuje bezpečnostní opatření a protipožární předpisy

· ovládá techniku manipulace se zbožím a předvedení zboží

· poskytuje odbornou poradenskou službu

· vyzná se v sortimentních skupinách

· provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží

· dodržuje v praxi ustanovení platných zákonů, vyhlášky č.352/2000 Sb o nakládání s elektrozařízeními a elektroodpady
	6. Zbožíznalství

· tepelné kuchyňské spotřebiče

· elektromechanické spotřebiče

· elektrické přístroje osobní a bytové hygieny

· elektrické vytápění,zdroje teplé vody a akumulační spotřebiče

· velké spotřebiče v domácnosti

· elektromotory

· elektrotechnické součástky

· zpětný odběr
	60

	· používá odpovídající obalový materiál

· dbá na estetickou úroveň balení

· ovládá rychlé zabalení zboží

· aranžuje nabídku dne za použití poutačů

· vypracovává cenovky,popisky a textovky
	7. Aranžování

· balení zboží

· dárkové balení

· nabídka dne
	51


	Rozpis učiva – odborný výcvik – 3. ročník – obor prodavač elektrotech.zb.

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	

	· dodržuje bezpečnost a hygienu na pracovišti, osobní hygienu

· dodržuje protipožární předpisy

· respektuje nařízení k zabezpečení prodejny a zboží
	1. Seznámení s pracovištěm

· bezpečnost práce a protipožární předpisy

· opatření k zabezpečení prodejny
	12

	· dodržuje zásady vystavování zboží

· vykonává samostatně přípravu zboží k prodeji a doplňování zboží do regálů

· ovládá zásady správného skladování zboží

· samostatně obsluhuje zákazníky a uplatňuje jednotlivé fáze odborného prodeje

· vystaví pokladní doklad, účtenku, záruční list
	2. Manipulace a prodej zboží

· způsoby ukládání jednotlivých druhů zboží

· příprava zboží k prodeji

· doplňování zboží

· skladování zboží

· odborný prodej

· předvedení zboží 

· odborné jednání se zákazníky

· vystavování dokladů spojených s prodejem zboží
	60

	· ovládá markování a manipulaci s penězi

· dbá na přesnost a rychlost

· vede evidenci pokladního výkazu

· vystaví pokladní složenku na odvod tržby do banky
	3. Pokladní operace

· práce na kontrolní pokladně

· evidence pokladního výkazu

· odvod tržby
	120

	· vyhotoví objednávku zboží, dodací list, zpětný dodací list, fakturu, reklamační listopad provádí odběr a přejímku zboží

· uplatňuje reklamaci vůči dodavateli

· zvládá vyřízení spotřebitelské reklamace

· vypočítává prodejní ceny

· provádí slevy zboží

· zúčastňuje se dle možností inventarizace na prodejně
	4. Obchodní počty

· prodejní doklady

· přejímka zboží

· reklamace zboží

· sleva zboží

· inventarizace
	120

	· orientuje se v označení součástek a katalozích výrobců

· ovládá jednoduché zásady propojování akustických zařízení

· osvojuje si základní pojmy /modulace, vlnové rozsahy, citlivost, selektivita, šířka pásma atd/

· ovládá naladění TVP a další fce

· informuje zákazníka o podmínkách dobrého příjmu signálu, způsobu a umístění antén /satelitních/

· orientuje se v sortimentu digitálních přístrojů
	· 5. Zbožíznalství

· aktivní součástky

· akustická zařízení

· rozhlasové přijímače

· televizní přijímače

· antény

· satelitní příjem

· digitální technika

· digitalizace
	90

	· vystavuje a aranžuje zboží

· účastní se vánoční výzdoby

· zhotovuje dárkové balíčky

· aranžuje nabídku dne

· psaní textu, cenovek
	6. Aranžování zboží

· vystavování elektrotechnického zboží

· ozdobné balení

· aranžování ve volném prostoru /podia,stojánky/
	43

	· zdokonaluje se v získaných vědomostech a praktických dovednostech
	7. Závěrečné opakování

· příprava k ZZ
	50


	Rozpis učiva – Odborný výcvik-1. ročník – obor prodavač drogistického zboží 66-51-H/006

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:
	
	

	· dodržuje předpisy týkající se BOZP a požární prevence, dbá na osobní hygienu

· osvojuje si pracovní postupy a předpisy při údržbě , čištění a obsluze strojů a zařízení

· uvědomuje si rizika úrazů, chápe jejich prevenci, postup při pracovním úrazu a poskytnutí první pomoci
	1. Seznámení s pracovištěm, organizace OV, pracovní povinnosti

· bezpečnost práce na pracovišti

· zásady bezpečnosti při manipulaci s nebezpečnými 

· hygienické předpisy, osobní hyg.

· protipožární předpisy

· povinnosti vyplývající v případě pracovního úrazu

· váhové limity mladistvých
	15

	· seznamuje se s vybavením prodejny dle prodávaného sortimentu zboží

· orientuje se v prodejně

· respektuje provozní pravidla prod.

· vnímá vnější a vnitřní úpravu

· chápe význam dobré komunikace mezi spolupracovníky

· uvědomuje si odpovědnost jednotlivých pracovníků i svou
	2. Organizační uspořádání prodejny

· zařízení a vybavení prodejny

· příjem, skladování, příprava zboží, prodej a placení zboží

· provozní pravidla prodejny

· opatření k zabezpečení prodejny

· zásady spolupráce s kolektivem


	20

	· provádí skladování drogistického zboží, ošetřování a příprava k prodeji, balení, vážení zboží druhy balících mat. - nácvik 

· sleduje záruční doby a jakost zboží

· aplikuje estetické požadavky při doplňování do regálů

· ovládá techniku manipulace se zbožím a používá vhodné pomůcky, dodržuje hygienu

· je seznámen s vyřizováním dodavatelské a spotřebitelské reklamace

· účastní se strategie pro zvyšování kupní motivace
	3. Manipulace se zbožím

· způsoby ukládání jednotlivých druhů zboží

· měření, vážení zboží

· balení zboží, balící a vázací materiály, zhotovení balíčků

· doplňování zboží-zásady, účelnost, přehlednost, cenování výrobků

· pomůcky(vozíky, palety, přepravky, rudly)

· nabídka, reklamace, odesílání poštou

· kupní motivace, technika obsluhy
	120

	· osvojuje si fáze prodejního procesu (nácvik)

· uvědomuje si důležitost zásad společenského vystupování a profesionálního jednání ve styku se zákazníky

· rozpoznává typy zákazníků a snaží se různé situace vhodně řešit

· uplatňuje správné zásady psychologie prodeje

· sleduje zásobování

· porovnává formy prodeje

· je seznámen s přejímkou zboží

· využívá vhodných nabídek zboží
	4. Ekonomika obchodu

· prodejní proces

· typy zákazníků

· zaměstnanci prodejny

· chování, jednání a vystupování prodavače, jednání s nadřízenými

· postup při obsluze žen, mužů, starších lidí, nemocných a dětí

· poznatky z teorie aplikuje do praxe

· oběh zboží, odběr a přejímka

· pultový,samoobslužný prodej,volný výběr, ambulantní prodej

· typy přejímek, doklady spojené s přejímkou
	110

	· procvičuje přesnost, rychlost

· odhad váhy (nácvik na učebně)

· procentuelní slevy na zboží

· seznamuje se s prodejními doklady-účtenky, paragony, objednávky, dodací a reklamační listy
	5. Obchodní počty

· základní početní úkony

· měrné jednotky

· procenta v praxi

· administrativa prodejny, vyplňování prodejních dokladů
	70

	· seznamuje se na pracovišti se sortimentem drog.zboží

· ovládá základní rozdělení

· používá obchodní terminologii

· dokáže pracovat s informacemi uváděnými výrobcem

· aplikuje specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej zboží

· postupně ovládá techniku předvedení a poradenskou službu

· snaží se provádět nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží
	6. Zbožíznalství

· zboží základních sortimentních skupin

· svíčky

· drogistická galanterie a kartáčnické výrobky

· zdravotnické zboží

· mýdlo

· prací prostředky

· čisticí prostředky
	110

	· osvojuje si aranžérské techniky, vytváří cenovky, popisky, ovládá pracovní pomůcky

· využívá znalostí prostředí prodejny při vytváření nabídky

· vystavuje a aranžuje zboží pod dohledem instruktora

· využívá vzorků

· účastní se vánoční výzdoby

· zhotovuje dárkové balíčky

· zvládá ozdobné dárkové balení

· šíří informace o novinkách sortimentu
	7. Aranžování

· základní techniky

· drobné propagační akce

· estetika interiéru prodejny

· vystavování zboží

· reklama a její vliv na zákazníky
	50


	Rozpis učiva  - odborný výcvik – 2.ročník – obor prodavač drogistického zboží 66-51-H/006

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· dodržuje předpisy týkající se BOZP a požární ochrany

· dbá na osobní hygienu
	1. Seznámení s pracovištěm

· bezpečnost práce na pracovišti 

· hygienické předpisy

· protipožární předpisy
	12

	· orientuje se v prodejně

· spolupracuje s ostatními pracovníky prodejny

· uplatňuje správné zásady psychologie
	2. Organizační uspořádání prodejny

· provozní pravidla prodejny

· zásady spolupráce s  kolektivem 

· typy zákazníků jednání s nimi
	12

	· dodržuje zásady skladování

· provádí příjem a přejímku zboží /kvantitativní a kvalitativní/

· sleduje ZL

· uplatňuje reklamaci vůči dodavateli /vyplňování RL/

· zvládá vyřízení spotř. reklamace

· realizuje nařízení při likvidaci obalů
	3. Manipulace se zbožím

· skladování zboží

· příjem a přejímka zboží 

· vedení dokladů o odběru a přejímce

· vyřizování reklamace u dodavatele

· Zákon na ochranu spotřebitele

· manipulace s obaly

· likvidace obalů
	120

	· zvládá fáze prodejního procesu

· vysvětlí přednosti zboží

· reaguje na přání zákazníka

· provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží 
	4. Ekonomika obchodu

· prodejní proces

· nabídka zboží

· prodej zboží různého sortimentu

· poradenská služba
	120

	· vyplňuje příslušné doklady spojené s přejímkou zboží a reklamací

· seznamuje se s výpočtem prodejních cen pro zákazníky

· ovládá markování na pokladně a manipulaci s penězi

· vede pokladní výkaz

· vystaví prodejní doklad a záruční list
	5. Obchodní počty

· vyplňování prodejních dokladů

· práce na kontrolní pokladně /přesnost, rychlost/

· pokladní výkaz

· doklady spojené s prodejem zboží

· pokladní blok, účtenka

· záruční list
	120

	· věnuje trvalou pozornost jakosti zboží

· používá obchodní terminologii

· orientuje se v základním sortimentu

· aplikuje speciální požadavky na skladování zboží

· sleduje ZL

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· provádí poradenskou službu

· má odpovědný přístup k ochraně životního prostředí
	6. Zbožíznalství

· jakost zboží /vlivy,ochrana/

· svíčky

· drogistická galanterie

· kartáčnické výrobky

· zdravotnické zboží

· mýdla

· prací prostředky

· čisticí prostředky

· kosmetika a parfumerie

· chemicko-technické výrobky
	60

	· používá odpovídající obalový materiál

· ovládá odborné, estetické balení zboží

· dodržuje hygienické zásady

· aranžuje nabídku dne, použije poutač

· vypracuje cenovky, popisky a textovky
	7. Aranžování

· balení zboží

· dárkové balení

· nabídka dne
	51


	Rozpis učiva – odborný výcvik – 3. ročník – obor prodavač drogistického zboží

	Výsledky vzdělání a kompetence
	Tématické celky
	Hodinová dotace

	Žák:

· dodržuje bezpečnost a hygienu na pracovišti, osobní hygienu

· seznamuje se s protipožárními předpisy

· respektuje nařízení k zabezpečení prodejny a zboží
	1. Seznámení s pracovištěm

· bezpečnost práce a protipožární předpisy

· povinnosti vyplývající v případě pracovního úrazu

· opatření k zabezpečení prodejny
	12

	· dodržuje obecné zásady vystavování drogistického zboží

· vykonává samostatně přípravu zboží k prodeji a doplňování  zboží do regálů včetně cenování

· ovládá zásady správného skladování zboží

· samostatně obsluhuje zákazníky a uplatňuje jednotlivé fáze odborného prodeje

· vystaví pokladní doklad, účtenku, záruční list
	2. Manipulace a prodej zboží

· způsoby ukládání jednotlivých druhů zboží

· příprava zboží k prodeji

· skladování zboží

· doplňování zboží

· odborný prodej

· profesionální jednání se zákazníky

· vystavování dokladů spojené s prodejem drogistického zboží

· sledování záručních lhůt

· využívání smyslového hodnocení
	60

	· ovládá markování na pokladně a manipulaci s penězi

· dbá na přesnost a rychlost

· vede evidenci pokladního výkazu

· vystaví pokladní složenku na odvod tržby do banky
	3. Pokladní operace

· práce na kontrolní pokladně

· evidence pokladního výkazu

· odvod tržby
	120

	· vyhotoví objednávku zboží, dodací list, zpětný dodací list, fakturu, reklamační list

· provádí přejímku zboží

· uplatňuje reklamaci vůči dodavateli

· zvládá vyřízení spotřebitelské reklamace

· vypočítává prodejní ceny

· provádí slevy zboží

· zúčastňuje se dle možností inventarizace na prodejně
	4. Obchodní počty

· prodejní doklady

· přejímka zboží

· reklamace zboží

· sleva zboží

· inventarizace
	120

	· používá obchodní terminologie

· snaží se zvolit vhodnou formu předvedení a prodej NH

· pracuje s informacemi uváděnými výrobcem

· aplikuje do praxe specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej NH

· vysvětlí zásady bezpečnosti při práci s ředidly a NH

· informuje zákazníky o efektivnosti pomocných přípravků

· zvládá manipulaci s fotoaparátem
	5. Zbožíznalství

· barvy a nátěrové hmoty

· základní složky NH

· pigmenty a barviva

· označování NH

· malířské přípravky

· tržní druhy barev

· laky, fermeže

· ředidla

· pomocné přípravky, nanášení NH, bezpečnost

· fotografické přístroje a příslušenství

· digitální fotografie
	90

	· používá náročnější balení

· dodržuje hygienické zásady při balení

· aranžuje nabídku dne včetně poutačů
	6. Aranžování zboží

· ozdobné balení, kosmetické balíčky

· aranžování nabídky dne

· estetické cítění
	43

	· zdokonaluje se v získaných vědomostech a praktických dovednostech
	7. Závěrečné opakování

· příprava k ZZ
	50


2

